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Biztositasi termék (valasztott biztositasi fedezet) neve:

KARTAGO KOMPLEX
STANDARD

Biztositasi 6sszegek (Ft— ettdl eltérd esetben kiilon jeldlve)

Sport fedezet: buvarkodas 1égzékésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig, motorcsdnakkal vontatott ,banén” és gumitomld, vizisi, wakeboard, jetski,
quad-dal (hdrom- vagy négykerek( motor) és terepjardval torténd tirazés vagy gokartozas kizarélag turista illetve hobby céli — szolgaltatdi szerz6dés alapjan
igénybevetett, dijkoteles — szervezett programok keretében a szervezd cég tulajdonaban lévd jarmivekkel, parasailing (motorcsénakkal vontatott ejtéernyd),
vitorlazas a Foldkozi-tenger teljes teriiletén, ezen kivil esd teriileteken pedig kizardlag a parttél legfeljebb 20 tengeri mérféld tavolsagig, valamint a parttél
legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kbvetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak.

Sporteszkoz fedezet: blvar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelés

KOMPLEX UTAS ES STORNO BIZTOSITAS UTASBIZTOSITASI FEDEZET (Il. rész)

A) Egészségiigyi segitségnyuiijtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen: 80000000
—ezen belil egyensulyban lévé kronikus betegségek varatlan rosszabbodédsa esetén

(EEK orszagokban kizarélag az érvényes EEK alapjan meg nem tériilg koltségek): 10 000 000
Ezen beliil szolgéltatasok szerint (fenti korlatozasok figyelembevételével):
— siirg@sségi orvosi ellatas betegség vagy baleset miatt 80000000
—ment6helikopteres mentés 6000000
— hegyi- és vizi mentés 6000000
—mentdautéval trténd szallitas 3000000
— hiperbar-kamras kezelés kiilfoldon 3000000
— hiperbar-kamras kezelés utélag Magyarorszagon 300000
—sirg@sségi fogaszati ellatas €600
—kdrhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi kdltségek megtéritése EEK vagy mds biztosités alapjan torténik

(Ft/kdrhézban toltott éjszaka) 10 000
Hazaszallitds megszervezése, a tébbletkoltségek téritése limit nélkdl
Egészségiigyi segitségnyljtasi szolgdltatasok: EUB Assistance 0-24 h

Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkdl
B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas (karbiztositas)

Hazautazas idépontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére szallaskéltség 6ssz. (max. 7 éj) €450
P - €450
— utastars részére szallaskéltség 6ssz. (max. 7 éj)
— utastarsnak a Biztosftottal egyidében térténd hazautazasa miatt felmeriilé kozlekedési tébbletkoltségek téritése: 450 000
Utastérs szalldskoltségének téritése a Biztositott kdrhazi tartézkodasa alatt dsszesen (max. 7 éj) €450
Beteglatogatas: — kozlekedési koltségek 900 000
— széllaskoltség 0sszesen (max. 7 éj) €450
Gyermek hazaszallitasa (ezen belil indokolt szallaskéltség max. € 100 /f6/éjszaka) 450 000
Idd el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy haldla miatt 450 000
Tolmécsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibdsodésa esetén 45000
Felkutatds, mentés idgjardasi kértilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) 450 000
Pénzsegély-kozvetités 450 000

Informdcié Utiokméany elvesztése esetén

Szolgéltatas

Otthon-védelem- varatlan hazautazésra vonatkoz6 szolgéltatés

450 000

Telefonos orvosi tandcsadds magyar nyelven

24 6rés szolgéltatés

Informéacié autémenté-cégrél

Szolgéltatas

Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy bhalesete esetén

250 000




Biztositasi termék (valasztott biztositasi fedezet) neve:

Biztositasi 6sszegek (Ft — ettdl eltérd esetben kiilon jeldlve)
C) Balesethiztositas (0sszeghiztositas)

KARTAGO KOMPLEX
STANDARD

Baleseti eredet(i haldlra vonatkozd hiztosités 2000000
Baleseti eredet(i maradandé egészségkéarosodésra vonatkozd biztositas
P PR ) 2000000

(100% mértékl egészségkdrosodas elérése esetén)
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)
Jogtalan eltulajdonitas, kozlekedési baleset és gépjarmiiben miiszaki tiiz, elemi kar, és személy sulyos 400000
balesetével osszefiiggd karok esetén dsszesen, ezen beliil:
— mobiltelefonra és hordozhat6 szamitégépekre vonatkozd szolgdltatds dsszesen 200 000
— (tiokmanyok pétlasara vonatkozd kéltségtérités limit nélkdl
—renddrségi jegyz6konyv beszerzésével, illetve Gtiokmanyok konzuldtuson térténd potiasaval kapcsolatos kiilféldi utazasi és

R ) . 25000

tigyintézési kdltségek megtéritése egytittesen legfeljebh:
— bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése 15000
Légi- vagy hajétarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés dsszesen, ezen beliil: 400000
—hordozhatd szamitdgép és kamera fedezet, ha az jogszabély alapjan nem szallithaté kézipoggyédszként 100 000
— sérillt poggydsz javitdsa vagy potldsa 40 000
Altalanos limitek:
— targyankénti limit 100 000
— sporteszkdéz-biztositas 200000
E) Poggyaszkésedelem (kiilfold6n) (karbiztositas)
— 6 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén 20000
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)
Jaratkésés — kiilféldon 20000
Jaratkésés hazaérkezéskor 10000

G) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszkozok lekésése esetén a tovabbutazas tobbletkdltségei (karbiztositas)

KARTAGO KOMPLEX STANDARD UTAS ES STORNO BIZTOSITAS

UTAZASKEPTELENSEG ES UTMEGSZAKITAS FEDEZET (lll. rész)

— kozlekedési és szallas-tobbletkdltségek 100 000
H) Feleldsséghiztositas és jogvédelem (karbiztositas)

Személyi sériiléssel 6sszefliggd dologi karok és orvosi ellatas kdltségeinek megtéritése, Eljarasi kdltségek és tigyvédi munkadij 600000
megfizetése

1) Szallodai- és kemping-felelésségbhiztositas (karbiztositas)

— kartéritési kotelezettség megtéritése (10% Onrész) 60 000

KARTAGO KOMPLEX
STANDARD

tipusu baleseti sériilései: csonttorés, szalagszakadas, legalabb IlI. fokid égési sériilés

Maximalis hiztositasi sszeg foglaldsonként™ és biztositasi eseményenként: 5500000
Ezen beliil a maximalis biztositasi 0sszeg Résztvevd személyenként: 1500000
Ezen beliil maximdlis biztositdsi dsszeg repil6jegy-kiallitas szolgéltatdsi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozdan repiil§jegyenként 15000
Lemondas esetén a Vevdt terheld dnrészesedés a Biztositd éltal téritendd dsszeg szdzalékaban: 0%

— ha a hiztositasi esemény a Résztvevd (utas) Covid-19 megbetegedése 0%
—ha a biztositasi esemény a Résztvevd (utas) stirgdsségi korhazi fekvébeteg gydgykezelése, elhalélozasa, vagy a kévetkezd 0%

Biztositasi termék (valasztott biztositasi fedezet) neve:

ONALLO UTAZASKEPTELENSEG ES UTMEGSZAKITAS FEDEZET (lll. rész)
szolgaltatasok

KARTAGO STANDARD
ONALLO STORNO

onalléan kothetd

Maximaélis biztositasi sszeg foglaldsonként™ és biztositasi eseményenként: 5500000
Ezen beliil a maximdlis hiztositasi dsszeg Résztvevd személyenként: 1500000
Ezen bellil maximélis biztositdsi 6sszeg repil6jegy-kidllitds szolgaltatdsi dijéra (Ticket Service Fee) vonatkozéan repiilgjegyenként 15000
Lemondds esetén a Vevét terheld dnrészesedés a Biztositd altal téritendd 6sszeg szazalékaban: 20%

*Foglalasi limitet nem érvényesit a Biztositd, amennyiben egy adott foglalason beliil a résztvevd legfeljebb egy hozzatartozoéjaval utazik egyiitt és a foglalas legalabb 6 fére szél.




Il. RESZ

UTASBIZTOSITAS

Jelen utashiztositasi feltételek érvényesek a KARTAGO STANDARD
termeék utasbhiztositasi fedezeti részére.

Jelen utasbiztositasi feltételek nem érvényesek a KARTAGO
STANDARD ONALLO STORNO termékre.

Jelen utasbiztositasi altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: &ltalanos
feltételek) és utasbiztositds kiilonos biztositasi feltételek (a tovabbiakban:
kulonos feltételek) — ellenkezd megallapodéds hidnydban — az Eurdpai Utazési
Biztositd Zértkortien Mikodd Részvénytarsasdggal (a Biztositasi Cégecsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsaség, székhelye:
1132 Budapest, Véci Gt 36-38. a tovébbiakban: Biztositd) a jelen 4ltalanos és
kilonds feltételekre hivatkozassal kotGtt csoportos hiztositasi szerzddésekre (a
tovébbiakban: biztositasi szerzGdés) hatalyosak.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabéalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései,
valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A csoportos biztositasi szerz6dés részét képezi tovabbd az Eurdpai Utazési
Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés nem mindsiil fogyasztoi szerzédésnek.

Jelen szerz6dés célja, hogy a Biztositott utazasa soran varatlanul bekdvetkezd
eseményekre a feltételekben meghatérozottak szerint fedezetet nydjtson.
Egyuttal jelen szerzédésnek nem célja a biztositott tartés kiilfoldi tartézkodasa
soran teljeskor( egészségbiztositasi fedezet nyljtasa.

11/1. FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositottat akaratdtél fliggetlenil a Biztositottra vonatkozd
kockazatviselés tartama alatt éri és a kockazatviselés tartama alatt szakorvos
altal igazolt olyan anatdmiai karosodést okoz, amely akut médon célirdnyos
gy6gyitd beavatkozast indokol.

Nem mindstilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében

kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladés, a veszettség, a tetanuszfertézés,

az ember vagy éallat vagy egyéb élglény éltal terjesztett barmely fertézés még
abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki, a fagyés, kihdlés,
kimeriiltség, a napszlrds, a megemelés és a hdguta, a foglalkozési betegség

(4rtalom), anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mdtéti

beavatkozast nem igényld (gynevezett randuldsos balesetek, porckorongsérv és

egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati Gsszefliggésben anatémiai elvaltozés a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok
alapjan nem éallapithaté meg.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonds feltételekben tételesen meghatarozott —
a biztositottra vonatkozd kockdzatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal
okozati Gsszefliggésben a hiztositottra vonatkozd kockézatviselés tartama
alatt és teriileti hatédlyan beliil bekévetkez6 — események kdre, melyekre
vonatkozdan a Biztosité fedezetet nyujt.

(3) Biztositasi iddszak: az utazasi szerz6désben az utazés iddtartamaként
megjeldlt iddszak, amely azonos a biztositottra vonatkozd kockézatviselés
tartamdval.

(4) Biztositasi fedezet: egy adott biztositasi eseményre a csoportos biztositasi
szerzGdés akkor nyljt fedezetet, ha a csoportos biztositasi szerz6déshez
valé csatlakozdssal a kockézatviselés az adott biztositott vonatkozasaban
megkezdddétt, a csatlakozds sordn meghatérozésra keriilt a hiztositési
termék, és az adott kockdzatviselés teriileti hatdlya, valamint a biztositd
adott hiztositottra vonatkozé kockazatviselése a biztositasi esemény
bekovetkezésének iddpontjdban fennallt.

(5) Biztositasi dsszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgdltatasi kotelezettségének felsd hatéra.

(6) Biztositasi szerzddés: a Kartago Tours Zrt. (1076 Budapest, Thokaly Gt
21. — tovabbiakban Kartago Tours) és a Biztosit6 kozott |étrejott csoportos
biztositdasi szerzddés.

(7) Dologi kar: ha valamilyen
hasznélhatatlannd valik.

(8) EEK: Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya.

(9) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészséglgyi ellatas a
hatélyos jogszabalyok szerint EEK kértyaval igénybe vehetd.

(10) EUB-Assistance: a Biztositd jelen hiztositasi szerzddés teljesitése soran
igénybe vett kozrem(koddje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1132
Budapest, Vaci Gt 36-38.), aki a Biztosité telefonon keresztiil éjjel-nappal
elérhetd segitségnyjtd szolgélatat mikodteti. (Tel.: +361 465 3666).

dolog megsérill, megsemmisil, vagy

(11) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, lavina,
foldcsuszamlds, felhGszakadas, arviz, féldrengés, melynek bekovetkezése az
adott helyszinen az illetékes szakhatésdg éltal dokumentalt.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erdkifejtést
igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinéb6l vagy kériilményeibdl
adédéan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés kockéazatat meghaladd
balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna 6ssztomeget meg nem haladé
tehergépjarml vezetése nem mindsiil fizikai munkavégzésnek (szallitmany
rakoddsa azonban igen!).

(13) Hajotarsasag: a sajat lzemeltetésében all6 — legalabb 100 f§ utas
befogadasdra alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, étkezést és a hajon
igénybe vehetd szdrakoztaté programokat utazési csomagban (tovébbiakban
hajout) jogszer(en értékesitd véllalkozas.

(14) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekévetkezésének
helyén mukodési engedéllyel rendelkezd orvos éltal kidllitott orvosi
szakvélemény, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés idGpontjat
és részletes lefrasat, az elvégzett vizsgélatok leleteit (képalkotd vizsgalatok
esetén azok leirdsat is), valamint az ell4té intézmények, orvosok egyértelm
megjelolését.

(15) Kizaras: a biztositd a kockazatviselésének korébdl kizar a biztositési
feltételekben meghatdrozott eseményeket, amelyek fgy nem mindsiilnek
biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem nydjt szolgaltatést.

(16) Korhaz: az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvbeteg ellatast nydjté intézmény,
amely allandd orvosi iranyitds és feligyelet alatt all. Jelen biztositas
szempontjabél nem mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben sem,
ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatdst végeznek — a szanatériumok,
rehabilitaciés intézetek, gyogyfirdék, gydgyidil6k, alkohol- és kabitdszer-
elvon6 intézmények, illetve kdrhazak fenti jellegd szolgéltatast nyujto
osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld
szolgéltatasban  részesilt. Korhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen
részesiil az a személy, aki legalabb egy éjszakat a kérhazban tolt. A kérhazi
fekvébeteg-gydgykezelés a kérhézi dpolas elsé napjaval kezdddik és annak
utols6 napjdig tart.

(17) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes
renddrség altal jegyz6konyvvel dokumentélt, mozgé jarmd haladasdval, vagy
megéllasaval osszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az esetben,
ha a Biztositott gyalogosként, jarm{ vezetdjeként, vagy utasaként szenved
balesetet.

Nem mindsl kozlekedési balesetnek:

(a)a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen
mozg6 jarm( nem hatott kozre,

(b)a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmu
haladasaval, illetve megallasaval dsszefliggésben kdvetkezett be.

(18) Kozlekedési tobbletkoltség: a biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen
felmerilt rendkiviili kézlekedési kdltség, amely gépjarmd esetén legfeljebb 10
I/km lizemanyag és az Uthasznalati dfj, tdmegkdzlekedési eszkoz esetén pedig
az atlagos szinvonall utazés kdltségeinek megtéritését jelenti.

Kulféldrdl térténd hazautazas esetén a Biztosito kézlekedési tobbletkdltségek

téritését csak abban az esetben véllalja, ha a biztositott hazautazdsa a

kockazatviselés tartaméan belil igazolhaté médon megoldott lett volna, és

ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt
nem lehetséges.

(19) Kiilfold: a lakohely orszagan és Magyarorszagon kivill a Féld minden mas
orszaganak teriilete. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban nem minésil a képviselt allam teriiletének, hanem azon
orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén féldrajzilag talalhato.

(20) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakohely orszaganak tertletérdl indul,
célalloméasa egyértelmden egy kiilfoldi orszdg teriilete, és amely az adott
kiilfoldi orszaghol a lakéhely orszaganak teriletére torténd hazautazassal
fejezédik be.

(21) Lakéhely: ahol a Biztositott életvitelszerden lakik.

(22) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito édltal a Szerz6dG részére
jovéhagyott elektronikus szerzédéskotd alkalmazas, amely alkalmas a
Biztositott személyeknek a csoportos szerzédéshez térténd csatlakoztatasara.

(23) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:

(a) Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazold,
humén orvosi diploméaval rendelkezé személy, aki az adott tipusi
egészséglgyi ellatds végzéséhez a szilkséges — az ellatds helyén
illetékes hatdséag és/vagy szakmai felligyelet dltal kiallitott — hatdsagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkoz6
orszagos nyilvantartasban szerepel. Nem mindsil orvosnak a biztosftasi
feltételek szempontjabdl a Biztositott vagy az a személy, akinek az
egészségigyi éallapotaval 6sszefliggésben kovetkezik be a biztositasi



esemény, illetve ezen személyek hozzatartozoja, vagy ezen személyekkel
kézos haztartdsban él6 személy, abban az esetben sem, ha az el6bbi
feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és hitelt
érdemléen dokumentélt egészségiigyi ellatas.

(b) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy gyakorlat

alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi elldtds (az ehhez szikséges
diagnosztikai vizsgélatokkal egyiitt), amely az alabbi okok valamelyike
miatt valik sziikségessé:

(i) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatoan az érintett életét,
illetve testi épséget veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(i) a betegség tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdz6
megbetegedés, magas laz, hanyés, sth.) miatt,

(i) a biztositds hatélya alatt hirtelen bekovetkezett silyos
egészségkarosodds miatt azonnali orvosi ellatés valik szikségesse,

(iiii) a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett baleset miatt azonnali
orvosi ellatas sziikséges.

(c) Rendszeres kontroll-vizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt

betegséggel Gsszefliggésben az é&ltaldnos orvos-szakmai gyakorlat
alapjan eldirt barmely olyan orvosi ellatas, amely nem az egészségi allapot
rosszabboddsa miatt illetve siirg@sségi ellatas céljabdl, hanem kizérolag
az allapot ellendrzése miatt vélik sziikségessé.

(d) Egyensilyban lévd kronikus betegség: Jelen feltételek szempontjabal

egyensulyban 1évd krénikus betegségnek a kockazatviselés kezdetekor
mér fenndlld, alabbiakban felsorolt — nem daganatos eredetii —
meghetegedések mindsiilnek, feltéve, ha a kovetkezd feltételek
egyiittesen teljesiilnek:

(i) az adott betegséggel 6sszefliggésben szovédmény még nem alakult
ki,

(i) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fenndlldsa dta
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt
kontroll-vizsgalatokon részt vett,

(iii) a betegséggel 6sszefliggésben a kockazatviselés kezdetét megel6zd
egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb orvosi
ellatas (pl. Uj kezelés vagy terdpia-modositas) nem tortént,

(iiii) a kockazatviselés kezdetét megel6zé egy évben a Biztositottnak a
betegséggel dsszefiiggéshen nem volt olyan panasza vagy tiinete,
amely az éltaldnos orvosi gyakorlat szerint tovabbi vizsgalatot illetve
kezelést tett volna sziikségessé,

ellenjavallt.

Betegségek:

—cukorbetegség

—magas-vérnyomas betegség

—krénikus szivbetegség szivelégtelenség nélkiil
—hormonélisan egyensulyban |évé endokrin betegségek
— dializist nem igényld krénikus vesebetegség

—reflux megbetegedés

—vizeletelakadassal nem jard prosztata-megbetegedések.

(24) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:
(a) Auto-motorsport:

—barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmd)
szilard burkolatd kdzGton kivil, vagy versenypalyan torténd hasznélata,

—bérmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra
torténd felkésziilés, edzés, (versenyzdi, szervezGi vagy kiszolgald
személyzet mindségben)

— kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznélata,

—cross- vagy tridlmotor hasznélata,

—bérmely szervezett motoros- vagy aut6s kalandtdran vagy tiraversenyen
torténd részvétel a foldrajzi Eurdpa teriiletén kivil (kalandtirénak
mindgstl minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy aut6s
tlra, amelynek célja a szervezdk &ltal meghatarozott foldrajzi pont(ok)
elérése).

(b) Extrém sport — a biztositas kockazatviselésébdl kizart sport-

tevekenységek: auté-motorsport, blvarkodds |égz6késziilékkel vagy
légzékészilék nélkil, sziklamészas, hegymdszés, mesterséges falmészas,
barmilyen jellegl expediciés tevékenység, barlangészat, vaddszat,
vadvizi evezés és rafting, hétalpas tarazés, tengeri kajak, hydrospeed,
motorcsénakkal vontatott "bandn”, vagy gumitdmld, flyboard, jetski, vizisf,
wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorldzas, mdugras, mountain-bike,
downhill kerékpérozas, 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott
torténd motorozas vagy kerékpdrozés, hegyi roller, mountain-board, trial-
vagy BMX kerékpdr hasznélata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas,
sfugras, jégkorong, quad (hdrom- vagy négykerek(d motor) hasznélata,

bungee jumping, canyoning, zip-line, barmilyen jelleg( ejté- és sikldernyd
hasznélata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szén hasznélata,
kiizdésportok, terepfutds (Spartan race), motor nélkiili vagy motoros
|égijarmUvel torténd utazas (személyzet vagy utas minéségben egyarant),
kivéve a személyszéllitdsra vonatkozéan az el6irt hatésagi engedéllyel
izemel6 menetrend szerinti vagy menetrendben szerepld charter
|égijaratokon vagy sétareplilésen utasként torténd utazés, lovaglds, téli
sportok, barmely vizisport a partt6l szamitott 1 km tdvolséagon kiviil,
barmilyen extrém hosszd (ultra) tavd, id6tartamd illetve mindsitésd
vagy extrém kériilmények kozott megrendezett sportversenyen torténd
részvétel vagy ilyen jellegi (nem versenyszer() sporttevékenység,
tovabba minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jard sporttevékenység
gyakorlasa.

(c) Sétarepiilés: utazasi iroda 4ltal szervezett program keretén belil,
az adott tevékenységre a helyszinen eldirt hivatalos engedélyekkel
rendelkezd vallalkozas dltal turisték széméra szervezett — legfeljebb
2 Ora idGtartamt — kisreplil6gépes, helikopteres vagy hélégballonos
repiilési program, amelynek célja egy adott kisebb teriilet latnivaléinak
bemutatésa, és amelyen a Biztositott személy az izemeltet6vel létrejott
szerzGdés alapjan, igazoltan utasként, dijfizetés ellenében vesz részt.

(d) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd gyalogtirazas, ha annak soran a
Biztosftott a kijellt turistadtrol letér vagy az atvonal gleccseren vezet
at, vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés hasznélatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hégdvas, jégcsakany stb.). Hegymdszésnak mindsiil
tovédbba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusi és egyéb mesterséges
segédeszkozokkel jarhatéva tett Gtvonalakon, valamint — az Gtvonal
jellegétdl fiiggetlentl — minden esetben a 3.500 méter tengerszint
feletti magasség folott térténd tirézas. Ha egy adott atvonal barmely
szakaszara teljesiil az el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott
itvonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is hegymaszasnak
minésiil.

(e) Expedicios tevékenységnek mindsil barmely, a helyszin vagy a
tevékenység jellege alapjan az atlagos utazasi kockazatot meghaladd
utazés, de kiléndsen barmely lakott telepiilés vagy — az utazas
idépontjaban személygépjarmdvel jarhat6 — koézat 100 kilométeres
kérzetén kivil torténd utazas, kivéve haj6tarsasaggal torténd hajézas
esetén.

(f) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyz6
sportoloként végzi.

(g) Versenyzé sportolo: aki egy adott sportdgban a kockazatviselés
id6tartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven belil
versenyen (pl. bajnoksdgon, meccsen) is indul, vagy az adott
sportagban sportszervezetnek igazolt sportoléként nyilvantartott tagja.
Versenyszerii sporttevékenységnek mindsil a versenyz§ sportold
altal végzett sporttevékenység.

(h) Teéli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, kijeldlt palyan vagy fun
park-ban, tovabba motoros szan hasznélata, hérafting.

(i) Tengerparti sportok (kizarolag nem versenyszerii tevékenység
keretében): bivarkodas |égzékészilékkel vagy anélkil 40 méteres
vizmélységig, motorcsonakkal vontatott ,bandn” és gumitémld, vizisi,
wakeboard, jetski, quad-dal (hdrom- vagy négykerekd motor) és
terepjaréval torténd tlrézas vagy gokartozas kizarolag turista illetve hobby
céll —szolgdltatoi szerzG6dés alapjan igénybevetett, dijkoteles — szervezett
programok keretében a szervezé cég tulajdondban lévé jarmdvekkel,
parasailing (motorcsénakkal vontatott ejternyd), vitorlazas a Féldkozi-
tenger teljes teriiletén, ezen kiviil es terileteken pedig kizardlag a parttdl
legfeljebb 20 tengeri mérfold tavolségig, valamint a parttdl legfeljebb 1
km-es tavolségig a kovetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri
kajak. A szélévitorlazas nem mindsiil tengerparti sportnak.

(25) Sorozatkar: A sorozatkarok egy hiztositasi eseménynek mindsiilnek. Jelen
szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl sorozatkdr az, ha egyazon biztositotti
karokozéi magatartasbél tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (a
biztositott magatartésa) és az okozatok kdzétti sszefliggés fennall.

(26) Szolgaltatastablazat(lasdl.rész): termékenkéntazegyes szolgaltatasokra
vonatkoz6an meghatérozott maximalis biztositasi 0sszegeket tartalmazza.

(27) Szolgaltatas tipus: az |. rész Szolgdltatastablazathan és a I1/3. Kiilonds
feltételekben nagybetdvel jellt kiilénboz6 szolgaltatas-csoportok egyike (pl.
A) Egészségiigyi segitségnyljtas és biztosités).

(28) Terrorcselekmeény: olyan erdszakos, erGszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideolégiai, etnikai célok mellett
foglal allést vagy valamely kormany befolydsoldséra vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(29) Utastars: Biztositottal egyiitt utazo olyan természetes személy, akivel az
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oda- és visszautazasa a Biztositottal azonos id6pontban és helyre torténik és
a szallasuk azonos helyszinen van.

(30) Valasztott biztositasi fedezet: A Szerzdddvel az utazasi szerzddést

megkotd személy (tovabbiakban: Vevd) éltal vdlasztott biztositasi
szolgdltatas-csomag (tovébbiakban: biztositasi termék), amely tartalmazza
a Biztositott személyekre vonatkoz6 szolgéltatasokat az I. részben talalhatd
Szolgéltatas-tablazat szerint.
A valasztott biztositasi fedezet igazoldsaként a biztositasi fedezetre — igy
kiiléndsen a szerzddd felekre, a fedezet tartamara és teriileti hatalyara, dfjara
és az alkalmazott biztositasi feltételekre és a biztositasi szolgltatas tipusara
vonatkoz6 adatok az utazasi szerz6déshen, vagy fedezetigazolashan keriilnek
rogzitésre és meghatérozasra.

11./2. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI ES
A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

1.1. A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkériien Miikddd
Részvénytarsasag, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a biztositasi esemény bektévetkezése esetén a kiilonds feltételekben
meghatérozott szolgaltatasok teljesitésére kitelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dé: a Kartago Tours Kft. (1076 Budapest, Thokdly Gt 21. — a
tovébbiakban: Kartago Tours), aki a Biztositott javéra a biztositasi szerzGdést
megkoti és a hiztositasi dijat megfizeti.

1.3. (1) Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi
dllapotaval, a kilfoldi utazdsa sordn végzett tevékenységeivel,
Utipoggyaszaval kapcsolatos biztositasi eseményekre a szerzddés létrejon
és akire vonatkozdan a SzerzGdd— az altala kiallitott utazasi szerzGdés és
szamla, valamint a hiztosité felé elektronikus formaban kiildétt adatkozlés
alapjan — a biztositéasi fedezetet létrehozza.

(2) A Biztositott a biztositasi szerzGdésbe szerzéddként nem léphet be.

1.4. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztositd szolgéltatdséra a Biztositott, annak haldla esetén az ¢rokdse
jogosult.

(2) Balesetbiztositas esetén a biztositd szolgaltatdsara a Kedvezményezett
jogosult. A Biztositott életében esedékes balesethiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettije a Biztositott. A Biztositott haldla esetén a
Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott 6rokose.

1.5. Csatlakozas a csoportos biztositashoz
(1) A Biztositottak csatlakoztatasat a Szerzddd végzi a Szerzddé online utazasi
foglalasi rendszerén keresztiil. Az online utazési rendszerben rogzitett
fedezetekrdl a Szerzddé elektronikus formaban naponta adatszolgaltatast
teljesit a Biztosité részére. A Biztositott személyek csatlakoztatéséra
és a csatlakoztatés esetén a valasztott biztositdsi fedezetre/termékre
vonatkoz6 adatokat a Szerzéddvel Iétrej6tt utazési szerz6dés tartalmazza.

(2) A biztositasi szerzédéshez kizardlag olyan természetes személy
csatlakoztathato Biztositottként, akinek a lakéhelye az Eurdpai Uni6
UIOL(’]HG;, Svéju, ,\‘IIUI VéH;CI, ILIOIId, L;thtCIIOtG;II, SLGIb;G, ;”Gth arl Egycoult
Kirdlysag foldrajzi Eurépa teriiletén beliil elhelyezkedd teriiletein van és
a lakohely orszagaban érvényes kotelezé egészségbhiztositassal
rendelkezik vagy az egészségligyi ellatasra egyéb jogon jogosult és aki a
jelen biztositasi szerz6dés alapjan biztositott kiilfoldi utazasat a lakéhely
orszagabdl legkordbban az adott biztositottra vonatkozd utasbiztositasi
kockézatviselés/biztositasi fedezet kezdeti id6pontjaban kezdi meg. Nem
lehet Biztositott szemeély, akinek a lakéhelyét Magyarorszag
kiiliigyekért felelds minisztériuma az |. Utazasra nem javasolt
térségek kategoriaba sorolja (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/
utazasra-nem-javasolt-tersegek) és oda a heutazast nem javasolja.

1.6. Ha a Biztositott folyamatosan kiilfoldon tartozkodik, csak abban
az esethen csatlakoztathaté a biztositasi szerzGdéshez, ha a kdvetkez(
_f_eué(_el_ek_eg_v_ﬁ_u_esen fnljinel“llnnl(:
(a) a csatlakoztatas idépontjaban a Biztositottra — a Biztositonal a kiilfoldi
utazés kezdetét megel6zGen létrehozott — az utazas elsé napjatol
folyamatosan fennallo biztositasi fedezet van érvényben,

(b) az Uj kockazatviselési tartam kizardlag az el6z6 fedezettel folytatélagos
tartamra és azonos termékre jéhet létre,

(c)a két fedezet kockdzatviselési tartama egyiittesen nem haladhatja
meg az adott személyre és az érintett termékre vonatkozéan a
szerzGdésben eléirt maximalis iddtartamot.

Fentiektdl eltérd esetben kizardlag a Biztosito Ugyfélszolgalati irodaja

elézetes irasos engedélyével csatlakoztathaté ismét az adott személy
a biztositasi szerzédéshez (E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel: 36-1-452-
3580, H-1132 Budapest, Véci Gt 36-38.) Az engedély irénti kérelmet legalabb
az adott biztositottra vonatkozd Ujabb fedezet kezdé napjat megelézéen 2
munkanappal kell eljuttatni a Biztositéhoz!

2. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

2.1. A biztositasi szerz6dés teriileti hatdlya Magyarorszag és a lakéhely
orszaga teriiletén kiviil kiilfoldre terjed ki. A biztositas teriileti hatélya a
parttél szamitott 20 tengeri mérfold tavolsagon kivili, nyilt tengeri teriiletekre
— a Foldkozi-tenger kivételével — kizarélag menetrendszer( hajon, kompon
vagy hajétérsasdg altal szervezett hajélton torténd utazasra terjed ki.
Kizarélag a kilfoldi utazds megkezdését kovets kozlekedési baleset
vonatkozasdban a lakéhely orszaga és Magyarorszag teriiletén
bekovetkezd eseményekre is kiterjed a Biztosité kockazatviselése a
kdvetkezd szolgaltatasok vonatkozasdban:

— Balesethiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,
—Poggyészhiztositas esetén: kozlekedési balesettel 6sszefliggésben vallalt
szolgdltatasok.

2.2. Jelen feltételek vonatkozdséban az alabbi teriileti kategdriak érvényesek. A
Vilég-1 hatdly kiterjed Eurdpa hatélyra is, a Vilag-2 hataly pedig Eurdpa és
Vilag-1 hatélyra is.

(1) Eurépa tertileti hatalyon belili teriiletek:

a) a kovetkezd orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozo teriletei: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszdg,
Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, frorszag, lzland, Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Eszak-Macedonia, Malta, Moldavia,
Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Torékorszag, Vatikén.

b) a fdldrajzi Eurépan kiviil fekvd teriiletek koziil kizarélag: Kanéari-
szigetek, Madeira, Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokké, Térokorszég
azsiai teriletei, Tunézia, Izrael.

(2) Vilag-1: Eurépa teriileti hatalyon kiviili orszagok, kivéve USA, Kanada,
Gronland, valamint Ausztralia, Uj-Zéland és Oceania (Csendes-6cedni
szigetvilag).

(3) Vilag-2: USA, Kanada, Gronland, Ausztralia, Uj-Zéland és Oceania
(Csendes-dceani szigetvilag).

2.3. A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki:

— Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran,
Oroszorszag, Sziria, Ukrajna, Venezuela és az Antarktisz (Déli sarkvidék —a
déli szélesség 60. fokatal délre fekvd térség) terliletére, valamint

—azokra az orszagokra, illetve térségekre, amelyeket a biztositasi
esemény hekidvetkezésének napjan Magyarorszag kiiliigyekért
felelés minisztériuma az |. Utazasra nem javasolt térségek
kategoriaba sorol (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-
nem-javasolt-tersegek) és a beutazast nem javasolja. Ha egy
olyan Biztositott személy, akire korabban érvényesen megkotott
biztositasi szerzddés alapjan a mindsités kihirdetésekor fennall
a Biztositd kockazatviselése, ebben az idéponthan mar az
adott teriileten tartézkodik, akkor a Biztosité kockazatviselése
legfeljebb a kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn — kivéve, ha a
mingdsitést iddkozben feloldjak.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1 A Szerz6dé és a Biztositott kotelezettségei

3.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositd — csoportos biztositési szerzédéshez csatlakoztatott
Biztositott személyekre vonatkozé — kockazatviselésének ellenértéke. A
biztositasi dij 6sszegét a csoportos biztositasi szerz6dés tartalmazza, és a
Szerz6d6 koteles a biztositasi dijat a szerzGdésben meghatarozott mddon és
id6ben megfizetni a Biztositd felé. A Szerzddd a biztosité kockazatviselésének
ellenértékeként a Biztositd részére fizetendd biztositasi dijat atharitja a
Biztositottra.

(2) A biztositasi dijbdl a Biztosité dijkedvezményt adhat a kdvetkezék szerint.
Csaladi kedvezmény — ketté vagy hdrom — a kockazatviselés elsd napjan 18.
évet még be nem téltott — gyermek és két — a kockazatviselés elsé napjan
70. évet még be nem tolt6tt — egyltt utazd nagykorl személy részére
vehetd igénybe. “Csaladi kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos
folyamatos tartam kilfoldi utazésra kothetd biztositasi szerzédés. A dij nem
bonthatd személyenkénti dijra.

(3) Csaladi kedvezmény esetén a 18 év alatti Biztositottak a 11/2.
A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas fejezethen leirt



szolgaltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi 6sszegek 50 %-ara
jogosultak.
3.1.2. Dijvisszatérités
A Biztositott — illetve jelen pont vonatkozdséban beleérve a Vevét is — akire a
Szerz6d6 a biztositdsi dijat athéritotta, dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi
esetekben:
(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes osszegii visszatéritését abban az esetben
vallalja, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiiinek:

— a Biztositott a dijvisszatéritésre vonatkoz6 rasbeli igényét a Szerz6dé vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositashoz csatlakozott,
legkésébb a kockéazatviselés kezdete el6tti napon frasban bejelenti,

—minden kétséget kizaréan megallapithaté, hogy a biztositasi fedezet
érvényesen |étrejott.

(2) A Biztosito vallalja a biztositasi dij részleges visszatéritését is. Ehhez az
alabbi feltételek egyittes teljesiilése sziikséges:

— aBiztositott a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerzdd6 vagy megbizottja
azon szervezeti egységénél, ahol a biztositashoz csatlakozott, a biztositasi
fedezet lejarata el6tt frasban bejelenti,

—az 6sszes érintett Biztositott frasban nyilatkozik arrél, hogy a ré vonatkozo
kockazatviselés tartama alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a
dijvisszatéritést igényld biztositott személy a Biztositéval szemben az adott
biztositési fedezetbdl kovetkezden szolgaltatasi igénnyel nem kivan élni,

—és minden kétséget kizaréan megadllapithat6, hogy a biztositasi fedezet
érvényesen létrejott.

Csaladi tarifa esetén a dijvisszatérités feltétele, hogy a csaladi tarifa

alkalmazasanal csatlakoztatott egyik Biztositott személyre vonatkozéan sem all

fenn szolgaltatasi igény.

Részleges dijvisszatérités Kartago Komplex Alap és Pro termék esetén nem

lehetséges, mert a biztositasi dij az utas- és storno-biztositasi fedezetre

vonatkoz6an egy(ttesen keriilt meghatarozasra, emiatt a kockazatviselés kezdetét

kévetden dijvisszatérités nem lehetséges..

(3) Szerz6dd koteles a részére bejelentett dijvisszatéritési igényeket késedelem
nélkil a Biztosito részére tovabbitani.

(4) Dijvisszatéritési lehetGségek a vdlasztott fedezettdl (biztositasi terméktdl)
fliggen, az utasbiztositast is tartalmazd termékre vonatkozéan:

Biztositasi termék neve Teljes dijvisszatérités Részleges dijvisszatérités

Kartago Komplex Standard kizérdlag az utazési szerzGdés | nem lehetséges
alapjan megvésarolt
szolgéltatasokra vonatkoz6
banatpénz-sav kezdetét
megel6zGen (tobb eltérd
banatpénz-sav esetén

a legkordbbi kezdetet
megelézéen)

3.1.3. A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége

(1) A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzddd, illetve a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzddésben
megadott hatariddben az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és
emiatt a Biztosito kitelezettsége szempontjahol lényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

(2)Az A) Egészségiigyi segitségnyajtas és biztositas, valamint a B)
Tovabbi utazasi segitségnyijtas fejezetek szolgaltatasaira vonatkozo
szolgdltatasi igényeket az EUB-Assistance éjjel-nappal hivhato
telefonszaman (+36 1 465 3666) haladéktalanul, de legkésébb 24 oran
beliil kell bejelenteni (feltéve, hogy a bejelentés objektiv lehetdsége fennall).
Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a kérral kapcsolatos
[ényeges koriilmény megismerhetd legyen.

A bejelentés soran a Biztositott kdtelezettsége, hogy:

— abiztositasieseménnyel kapcsolatos minden tényrél és adatrol haladéktalanul
tajékoztassa az EUB-Assistance-ot

—a kért lehetségekhez képest elharitsa illetve csékkentse és ennek soréan az
EUB-Assistance Gtmutatasat kdvesse.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatds igénybevétele — a

Biztositottnak felréhatd okbél — nem az EUB-Assistance illetve a Biztosito

j6vahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgdltatdsa az ebbdl eredd

tobbletkdltségekre nem terjed ki.

A bejelentési kotelezettség akkor mindsiil teljesitettnek, ha a bejelentd

altal inditott telefonhivas eredményeként

—vagy létrejott az élészavas telefonos kapcsolat az EUB-Assistance-

szal, és a beszélgetés soran a kapcsolattartashoz és a szolgaltatas
szervezéseéhez sziikséges adatok megadasra keriiltek,

—vagy a telefonhivas soran a meniirendszerbdl az online bejelentés

valasztasat kovetéen az SMS-ben megkapott linken elérheté online
bejelentés feliiletétn megadasra keriilnek a kapcsolattartashoz és
a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok és ezen bejelentés
EUB- Assistance részérdl tortént e-mailes visszaigazolasa a bejelentd
részere hozzaférhetéve valt.

(3) A (2) pontban meghatarozott szolgéltatasokra vonatkozé igények kivételével,

a biztositasi eseményt legkésébb annak bekdvetkezését kévetd 30 napon
beliil kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132 Budapest,
Vaci (t 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-
33-12, aktudlis nyomtatvanyok letdltheték, valamint online karbejelentés:
www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok
benyujtasaval.

(4)Ha a Szerz6ddé vagy a Biztositott éltal a Biztosité felé tett nyilatkozatok

indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszerd
indoka nem igazolt, Ugy a Biztosité a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el
valGsnak.

3.1.4. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa
(1) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor — a szolgéltatas jogalapjanak és

dsszegszer(iségének igazoldsa végett — az aldbbiakban felsorolt iratokat,

valamint — szolgéltatas tipustol fliggéen — a kiilénds feltételekben az egyes

szolgéltatasokra vonatkozdan meghatdrozott iratokat sziikséges a Biztositéhoz
benyujtani:

(a) mas biztositénal azonos hiztositasi érdekre megkGtétt és a biztositési
esemény napjan is hatdlyos biztositasi szerz6désre vonatkozd kotvényt,
vagy mas igazolé dokumentumot,

(b)a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a val6sdgnak
megfelel6en kitéltott és a biztositott illetve a kedvezményezett vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgéltatasi igénybejelentét,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazdsiiroda képvisel§jének jegyz6konyveét
a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozdan,
oktatési intézmény altal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén
a szervez oktatasi intézmény képvisel@je altal kiallitott igazolast arrdl,
hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a
biztositasi esemény koriilményeire vonatkozo jegyz6konyvet,

(d)a kilfoldi utazassal kapcsolatos oOsszes utazési dokumentumot (teljes
Utvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajojegy/,
beszallokartyak, tankoldsi szamlék, autépalya-matricak és kapu/alagut
haszndlati dijak szamlai és azok megfizetését igazold bizonylatok,
szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzGdés mésolata), Gtlevelet és
vizummasolatot, széllasfoglalds visszaigazolasat, hazaszallitds esetén
Utvonallefrast,

(e) TAJ-kartya masolatat, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, illetve
az adott orszagban megfelel6 szervezet irasbeli igazoldsat az érvényes
tarsadalombiztositasi, vagy egyéb biztositasi fedezetrdl, lakcimkartya
mésolatat (vagy a lakdhely igazolasara alkalmas més dokumentumot), és
forgalmi engedély méasolatat,

(f) baleset esetén baleseti jegyzékonyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal Gsszefliggé esemény esetén az illetékes
hatdsag dltal kiallitott részletes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgélatot
lezar¢ hatérozatot,

(h)a véralkoholszint megallapitdsara vonatkozé rendérségi vagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgdltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivéan eljarni, akkor az
erre vonatkozo eredeti meghatalmazast,

(j) Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) &ltal elirt véddoltasok beadasat
igazold oltasi bizonyitvanyt.

3.1.5. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége
(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott

helyzetben &ltalaban elvarhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb

1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gy6gyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn —az orvosi
javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval egyittmdkddve kell eljarni.

Eletveszélyes é&llapot esetén a bekdvetkezés helyén dltaldnosan hasznalt
egészséglgyi segélyhive telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi

stirg6sséqi ellatast koordinald kdzponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az NNK é&ltal eldirt

egészségligyi megeldzé intézkedéseket megtenni, gy pl. a szikséges
véddoltasokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a megfeleld id6pontban
és adagolds szerint bizonyfthaté médon igénybe venni. A Biztositd kérésére
kételes pl. az oltasi konyv, a gyégyszer kivaltasara vonatkoz6 bizonylat illetve
egyéb dokumentum mésolatat benyujtani igazolasként.



(4) Az egyes biztositasi szolgaltatdsok szempontjabdl sziikséges karmegelézési és
kérenyhitési intézkedéseket a kiilonos feltételek tartalmazzak.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

(6) A kérenyhités teljes kor(ien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg
keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a kérenyhités nem vezetett
eredményre. A szerz6dd fél és a biztosftott a biztosité el6irdsai és a karesemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben
altalaban elvérhaté magatartés kévetelménye szerint kiteles a kart enyhiteni.
A kizérés szabdlyai a karenyhitésre is alkalmazandok.

3.2. A Biztosito kotelezettségei

3.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosité a Biztositott személyekre vonatkozéan a biztositési dij ellenében
viseli a kockézatot a kiilonds feltételekben meghatarozott biztositasi események
vonatkozaséban.

(2) A biztosité kockazatviselése az egyes hiztositottak vonatkozasaban az utazasi
szerz6déshen az utazési szolgéltatds kezdeteként megjelélt napon 0 6rakor
kezdédik meg és az utazasi szerz6déshen az utazasi szolgéltatas végeként
megjeldlt napot kdvetd nap hajnali 3 6réig tart, feltéve, hogy az &tharitott
biztositasi dij megfizetésre kertilt a Biztositd részére. Az adott biztositottra
vonatkozo kockazatviselés tartama a 365 napot nem haladhatja meg

(3) Ha a Biztositott csatlakoztatésa a biztositasi szerz6déshez a kockézatviselés
kezdeteként megjeldlt napon torténik, akkor, a Biztosité kockézatviselése
azonnal kizarélag kézlekedési balesetek vonatkozaséban kezdédik meg, més
jellegd eseményekre vonatkozéan a Biztosité kockézatviselése legkordbban a
kezdé idépontot kovetd 3 6ra elteltével kezdédik meg.

(4) A kockézatviselés kezdetének legkéséhbbi id6pontja a biztositasi szerz6déshez
val6 csatlakoztatds idépontjatél szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(5) ..+ 1 nap ajandék” (legaldbb 3 napos tartamd utasbiztositdsok esetén): a
biztosité kockédzatviselése az eredeti lejarathoz képest tovabbi egy nappal — de
ezen beliil legfeljebb a lakéhely szerinti orszég teriiletére térténd visszaérkezés
idépontjdig — meghosszabbodik, ha a Biztositottnak az eredeti lejarat napjan
torténd hazautazésa az utazds tartamanak utolsd két napja alatt bekovetkez6
alabb felsorolt okok valamelyike miatt varatlanul meghidsul:

(a) a gépjarmdvet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,

(b) rendkivili id6jarasi korilmények vagy természeti katasztréfa miatt a
hazautazés Utvonalan az illetékes hat6sdg varatlanul Gtlezarast, légligyi
zérlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazaltra igénybe vett menetrendszer( |égijarat — amelynek a menetrend
szerinti érkezési idépontja a lakéhely orszagaban lévd célallomdason az adott
biztositottra vonatkozd kockazatviselés tartaman belil van — késése, vagy
a jarat torlése miatt az érkezési idépont az adott biztositottra vonatkozo
kockézatviselés tartaman kiviilre tolddik,

(d)a hazautazas Gtvonaldn a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozd sztrajk,
amellyel 6sszefliggésben az eredetileg az adott biztositottra vonatkozé
kockazatviselés tartaman bellil térténd hazautazas az adott biztositottra
vonatkozd kockdzatviselés tartaman kivilre tol6dik.

A kockdzatviselés fentiek szerinti meghosszabbitdsara a Biztositott kizérdlag

abban az esetben jogosult, ha a hazautazast a rd vonatkozd hiztositasi fedezet

eredetileg meghatdrozott tartama alatt megkezdte, majd a késleltetd okok
elharuldsat kdvetden a hazautazas haladéktalanul megtortént.

3.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosité biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kilonds
feltételekben meghatarozott szolgéltatasokat, feltéve, ha nem é&llnak fenn a
mentestilés esetei. A biztosité szolgaltatasat karbiztositdsi szolgéltatasként
(a biztositott kdrdnak a hiztositasi szerzédésben meghatérozott mddon és
mértékben torténé megtéritésével vagy a hiztositott részére mds szolgaltatés
teljesitésével), vagy Osszegbiztositasi szolgaltatasként (a szerz6déshen
meghatérozott dsszeg megfizetésével) nydjtja.

(2) A Biztositd a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a
biztositasi iddszak teljes iddtartama alatt dsszesen legfeljebb a
biztositasi szerzédésben meghatérozott termékre vonatkozéan az I. rész
Szolgaltatastablazatban és a 11./3. Kilonds feltételekben megadott
biztositasi o0sszegek erejéig nyijtja, fiiggetleniil a biztositasi
események szamatol. A Kiilonds Feltételek tovabbi biztositasi 6sszegeket is
tartalmazhatnak!

(3) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité barmilyen
jogcimen fennallo szerzodéses kotelezettségének felsé hatara
osszesen legfeljebb 300 milli6 forint, fiiggetleniil az adott
esemény altal érintett szerzddések és személyek szamatoél, és az
egyes szerzédésekben Biztositottanként, illetve eseményenként
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

(4) ABiztosité ésazEUB-Assistance aBiztositottalilletve aBiztositottmeghizasaban

eljard személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja.
Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.

(5) A Biztosité az EUR devizanemben meghatérozott biztositasi 6sszeggel
rendelkezd szolgéltatasnél a kifizetést banki atutalas Gtjan EUR-ban teljesiti.
A biztositasi 6sszeg forintban torténd postai utaldsat a Biztosito kizardlag
magyarorszagi cimre vallalja. Forintban térténd kifizetés esetén a biztosité
az EUR 0sszeg &tszamitdsat a Magyar Nemzeti Bank éltal a kifizetés napjan
meghatérozott aktudlis EUR-HUF arfolyamon végzi.

(6) A Biztosito a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a
szolgaltatasok megszervezeset es nem vaIIaI felelosseuet a

hianyossagokeért, |Iletve késedelmes teljesitéseért.

(7) Kérbiztositési szolgéltatdsok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb

Biztositd egymastal fliggetlendl biztositja (t6bbsz6rds hiztositds), a Biztositott
igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhéz is benyudjthatja. Ha a Biztositott a
Biztosit6hoz nydjtja be a kérigényét, a Biztosito a jelen biztositas szerzddési
feltételei szerint, a Szolgéltatdstabldzatban meghatérozott limitek erejéig
teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositéval szemben
aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi
igény bejelentésekor kiteles nyilatkozni a tobbszorés biztositas
fennallasarol, az igény érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett
osszegekrél.

(8) Karbiztositasi szolgéltatdsok esetén, ha a biztositott vagyontargy megkerdl,

a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a biztosité altal teljesitett
szolgéltatast koteles visszatériteni.

3.2.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége
(1) A biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok

beérkezésétdél szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének

hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyijtasatél szamitott

egy honapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban
az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének
fennallasat és a szolgaltatasanak mértékétjogcimenként (beleértve
a kamatra vonatkozé tajékoztatast) dsszegszeriien megallapitotta,
vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyeértelmii vagy a teljes
szolgaltatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat

felhivas ellenére sem, vagy ijbol hianyosan nyijtjak be, a Biztosité
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

3.2.4. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok
(1) Csaladi kedvezmény igénybevétele esetén a 18 év alatti Biztositottak

vonatkozasaban a Szolgaltatastablazatban és a kiilonos feltételekben
meghatarozott biztositasi 6sszegek az Egészségiigyi segitségnyujtas
és biztositas szolgaltatasra meghatarozott biztositasi dsszegek
kivételével 50 % -kal csokkennek.

(2) A felsé osszeghatar nélkiili és az ,H) Felelésségbiztositas és

jogvédelem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi iddszakon
beliil 6sszesen egy biztositasi eseményre vonatkozéan vehetiigénybe.

(3) A Biztosito nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket

a Biztositotdl, az EUB-Assistance-tol, vagy ezek megbhizottaitol
fiiggetlen, a Biztositdé szolgaltatasa kapcsan velilk szerzédéses
kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl. korhaz, autészerviz,
hatdsag, birosag) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen okoznak.

4. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

4.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,

hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyosan

gondatlan magatartassal

(1) a Biztositott vagy veliik kozos haztartashan élé hozzatartozojuk,
iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd tisztségviseldjiik,
vezetd allasi munkavallalojuk okozta,

(2) a Biztositott valamely karmegelézési és/vagy karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

4.2. A Biztosito a sulyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset

osszes koriilményet értékelve mérlegeli. Mindezek alapjan a sulyos




gondatlansag megvaldsulasanak értékelése soran a Biztosito a

kovetkezé koriilményeket veheti figyelembe:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennalld
alkoholos allapota, vagy ha a Biztositott kabitdszer, kabito hatasu
anyag-, illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyégyszer
esetén, ha azt a kezeldorvos eldirasara, az elirasnak megfeleléen
alkalmaztak. Kizérélag abban az esetben, ha az eseményre vonatkozd
hivatalos jegyzékonyv vagy orvosi dokumentécié az alkoholos éallapot
tényén kivil a biztositasi eseményt kdvetGen legfeljebb egy 6ran belil
elvégzett véralkohol vizsgélat eredményét is régziti, akkor jelen feltételek
vonatkozasaban kizérélag a 0,5 ezreléket meghaladd véralkohol érték
mindsiil alkoholos &llapotnak.

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott
legalabb keét, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
vedéfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre
vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes
— hatésag, az adott létesitmény iizemeltetéjének vagy egy
szolgaltatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatasi szerzédéshen meghatarozott eldirasait, valamint
munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozo szakmai
szabalyokat és baleset-megelédzési eldirasokat.

4.3. ,C) Balesetbiztositas” esetén a Biztosité mentesiil a szolgaltatas

teljesitése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult

szandékos magatartasa okozta.

5. KIZARASOK

5.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészhen

vagy részben: koros elmeallapot, ionizalo sugarzas, nuklearis energia,

haboria, harci cselekmények, idegen hatalomellenséges cselekedetei,

zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés,

polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,

terrorcselekmény (kivéve a I1.3. A) 2.6. pont szerinti szolgaltatas

vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyogyszer-,

alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota,

vagy kabitészer hasznalata.

5.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben

bekdvetkezd eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek

oka egészhen vagy részhen az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
sportagban a Biztositott versenyzd sportolonak mindsiil,

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve Tengerparti sportok.

5.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kdvetkezmeényi karokat,

(2) anemvagyoni kart, a sérelemdijat, illetve azesemény helye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megsértéséhdl
eredd jogkovetkezményeket,

(2) Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositd kockézatviselése megszUinik
a biztositott halala esetén a halal id6pontjaval.

7. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési id6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

(a)a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor,

(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a biztositéhoz
tortént beérkezését kovetd 15. munkanapot kévetd napon,

(c)a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt
iratcsatolds vagy informéaciészolgéltatas elmarad, a biztosité altal ennek
teljesitésére meghatérozott hatarnapot kévetd napon, hataridg hianyaban a
felhivést tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,

(d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK
(1) A7(1)pontalapjan a biztositasiszerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével
éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétdl.
(2)11/3. H) Felelésséghiztositds és Jogvédelem, valamint 1I/3. 1) Szallodai- és
kemping- feleldsséghiztositas szolgaltatas esetén:
—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és
—a biztosit6 az eljarasi koltségeket — igy kilondsen jogi képviselet koltsége,
illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a hiztositasi 0sszeg keretei kézott,
legfeljebb annak mértékéig tériti,
mellyel a Biztositd eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

I1./3. KOLONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a ra vonatkozé biztositasi fedezet tartama alatt
kiilfoldon bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott kiilfoldon siirgésségi orvoesi ellatashan részesiil,
tovabba a Biztositott ezzel dsszefiiggéshen kiilfoldon bekovetkezd
halala.

(2) Buvarkodas soran bekovetkezd baleset akkor mindstilhet biztositasi
eseménynek, ha a Biztositotta meriiléskor rendelkezett a sportag nemzetkozi
szovetsége (Buvar Vilagszovetség) vagy a Magyar Bivar Szakszovetség
altal hivatalosan elismert bavar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek
altal elismert tanfolyamon, bvar-mingsités megszerzése céljabol vett részt,
valamint a bavér-tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhaté egészség-romlas
a merilést kovetd legkésébb 24 dran beliil 1épett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN
2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirgésségi ellatas és az ennek érdekében torténd mentés
alabbi koltségeinek téritése:
(a) orvosi ellatas, valamint az orvos éaltal névre széléan felirt gyoégyszer,
diagnosztikai  vizsgalatok, valamint manké, térd-, kony6krogzité,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerzddé vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerzédéshdl eredé kotelezettségeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeit.

5.4. A Biztosité a kiilonds feltételekben az egyes szolgaltatas-

tipusoknal a fentieken til tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

6. A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES
ILLETVE A BIZTOSITOTTAKRA VONATKOZO
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI

kompresszids harisnya,

(b) orvoshoz vagy kérhazha térténd betegszallitds mentdautéval, illetve indokolt
esethen hegyi, vizi illetve helikopteres mentés vagy tiizoltoésag éltal —
kizérélag a személy mentése érdekében — végzett segitségnydjtas,

(c) korhazi fekvébeteg-gyogykezelés, a biztositottra vonatkozé biztositési
fedezet tartama alatt dsszesen legfeljebb 30 napra, fiiggetlenil a
biztositasi események szaméatol,

(d) siirg6sségi terhességi vagy sztilészeti ellatés legfeljebb a terhesség 24.
hetének végéig,

(e) siirgésségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsékkenté kezelés és
nem baleseti eredet( széjsebészeti ellatas az orvosi rendelvényre véasarolt
gyogyszerekkel egyditt,

6.1. (1) A csoportos biztositasi szerzGdés megszinik, ha a SzerzGd6 a csoportos
biztositasi szerz6dést felmondja. A csoportos biztositasi szerzGdés felmondasa
esetén a szerz6dés megszdnésének idépontjdig csatlakoztatott biztositottakra
vonatkozo biztositési fedezetek a dijjal fedezett idGszak végéig allnak fenn.

(f) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

(g) kérhazi napi térités (a biztositasi iddszakon beliil dsszesen
legfeljebb 30 napra): a kilfoldon tortént kérhazi fekvébeteg-ellatds



azon id@szakdra, amelyre a Biztositott vagy teljesen, vagy legalabb
az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé onrészesedés
osszegét meghalado koltségek vonatkozasaban irasban lemond
a szolgaltatasi igényérdl. A Biztosité szolgaltatasa a napi téritési
osszeg szorozva a korhédzban toltétt éjszakdk szaméaval. Ha adott termék
feltételei vagy a szerz6déshen meghatarozott egyedi megéllapodés alapjan
a Biztosit6 szolgéltatdsa a korhazi kbltségek vonatkozasaban eleve kizérélag
EEK (illetve méas biztositas) alapjan meg nem tériilg koltségekre terjed ki,
akkor jelen szolgéltatas igénybevételére a Biztositott nem jogosult.

(2) Egyensulyban lévd kronikus betegségekkel (lasd Fogalmak (23)
(d) szerint!) Osszefiiggd, varatlan rosszabbodas miatt szikségessé valo
slirgdsségi elldtasra a Biztositd szolgdltatdsa a Szolgaltatastéblazatban — a
teljes biztositasi 6sszegen belil — az erre az esetre kiilon meghatarozott
osszeghatarig terjed, és EEK orszagokban kizardlag az érvényes EEK alapjan
meg nem tériilé kdltségekre vonatkozik Ebben az esetben a Biztositd korhazi
napi térités szolgaltatast nem vallal.

A Biztositott kizardlag abban az esetben jogosult a szolgéltatasra, ha az adott

betegség a Fogalmak rész (23)/(d) pontjaban leirt betegségek kozé

tartozik, és kezeldorvosa irashan igazolja a kivetkezdket:

—az adott betegséggel 6sszefliggéshen szovédmény még nem alakult ki,

—azismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa 6ta folyamatosan
rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eléirt kontroll-
vizsgalatokon részt vett,

—a betegséggel Osszefiiggéshen az adott hiztositottra vonatkozé
kockazatviselés kezdetét megelézé egy évben rendszeres kontroll
vizsgalaton kiviil egyéb orvesi ellatas (pl. Uj kezelés vagy terdpia-
modositas) nem tortént,

—egészsegi allapota alapjan a Biztositott adott utazason torténé
részvétele orvosilag nem ellenjavalit.

Aszolgéltatasfeltételetovabbd, hogyaBiztositottaszémaraazadottbetegséggel

osszefliggéshen meghatdrozott orvosi utasitadsokat maradéktalanul betartja

(pl. az el6iras szerinti gy6gyszereket eldirt rendszerességgel és adagoldshan

beveszi, az esetleges életmddbeli korlatozasokat figyelembe veszi.)

A szolgaltatas nem terjed ki gyogyszer-koltségekre (kivéve kdérhéz éltal a

kérhazi fekvébeteg-ellatas részeként leszamlazott koltségeket), gydgyaszati

segédeszkozok koltségeire, tovabba az orvesi ellatas keretében
sziikségessé valé barmely olyan ellatas vagy kezelés koltségeire,
amely a siirgdsségi ellatast megeldzden is mar a kezelés része volt.

(3) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos —

orvosvalasztas nélkili — éltaldnos alap-ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatas

igénybevételének helyén érvényes dtlagos egészségigyi szolgdltatoi
dijszabésok figyelembevételével.

(4) A Biztositénak jogaban all a méar megkezdett egészséqiigyi ellatds folytatasat

a Biztositd &ltal megjel6lt mésik intézményben megszervezni, ha a Biztositott

egészségigyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(5) A Biztosfit6 fenntartja magénak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit

csak addig az idépontig vaéllalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé
teszi a lakéhely szerinti orszég terliletére torténd széllitdsat vagy hazautazésat.

(6) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a
megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy —
bar orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmiikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az alabbi esetekben véllalja a Biztositott lakéhely szerinti orszag

terliletére torténd hazaszallitdsanak vagy hazautazdsdnak megszervezését,

és az emiatt felmeriil6 ment@szallitds vagy légimentés koltségének, vagy

— amennyiben a Biztositott széméra orvosi szempontbdél megengedett a

témegkdzlekedéssel vagy személyautéval térténd utazds — a kozlekedési

tobbletkdltségek, valamint az orvosilag indokolt kisérdszemélyzet koltségének
megtéritéseét:

(a) ha a Biztositott kiilféldén folyamatosan siirgésségi ellatas alatt &ll, de a
kilféldi kezel6orvos és a Biztositd képviseletében eljaré orvos egyiittes
szakvéleménye alapjan — a lakéhely szerinti orszég teriiletére — széllithaté
allapotban van, és a Biztositd akiilfoldi ellatés folytatasa helyett a Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) ha a Biztositott slirgsségi ellatdsa mar befejezédott, de — a biztositasi
esemény kovetkeztében — hazautazdsa a lakéhely szerinti orszagha a
kezel6orvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett hazautazasi
médon vagy idépontban nem lehetséges. A Biztositd nem kételes a

hazaszéllitast az eredetileg tervezett hazautazési id6pontnél korabban
megszervezni.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazds idépontjat és mddjat a Biztositd a kezelést
végzG orvossal, egészségigyi intézménnyel toértént elézetes egyeztetést
kévetGen hatérozza meg.

(3) A lakdhely szerinti orszag teriiletén a hazaszéllitds a tovabbi egészségiigyi
ellatast végz6 intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Biztositd nem véllalja a hazaszéllitds koltségeit, ha a Biztositott
hazautazésa eredetileg sem az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés
tartaman belul tértént volna.

(5)Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vétele — a Biztositottnak felréhaté okbél — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztosito jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhél eredd tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2.3. Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosité — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és ellatasi
koriilményektdl fiiggéen mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott
tartozkoddsi helyére a lehetd legrovidebb idén beliil orvost kiildjon vagy az
altalak6zolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott
tovabbi siirgdsségi egészségligyi ellatasat, és — ha ezt a szolgéltatd lehetévé
teszi — a felmer(il6 kéltségeket kézvetleniil a szolgéltatd felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-

szervezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem
vallal.

2) A Biztosit6 a slirg@sségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart
az ellatd orvossal, egészséglgyi intézménnyel, és napi rendszerességge
telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal megjelolt — személyt a Biztositott
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2.4, Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a hiztositasi esemény kovetkeztében kiilféldén felmeriilt

alabbi kdltségeket dsszesen legfeljebb 60 000 Ft 6sszeghatarig:

(1)az orvoshoz vagy koérhdzba utazds koltségeit, ha az személyautdval,
témegkdzlekedési eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmer(ilt kommunikdcids (pl. telefon, fax, internet)
koltségeket legfeljebb 30 ezer Ft-ig.

(3) dokumentumok szamlaval igazolt forditasi kdltségeit.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek
téritése

(1) A Biztositott — biztositési eseménnyel 6sszefiiggésben — kiilféldon bekdvetkezd
haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakdhely szerinti orszag tertiletére
torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.
A Biztosito vallalja tovabbd az elhunyt személy Gtipoggyaszanak szamléaval
igazolt szallitasi tobbletkdltségeit legfeljebb 150 000 Ft Gsszegig (az elhunyt
utolsd tartézkodasi helyérél a lakéhely orszagénak teriiletére, az atvételre
jogosult személy é&ltal meghatarozott helyre térténd széllitds esetén). A
Biztosito téritési kotelezettsége legfeljebb 2 db, max. 32 kg tdmeg(, atlagos
méret( poggyasz széllitdsi koltségeire terjed ki. A Biztositd nem felel a
szallitds megszervezéséért és a szallitott poggydsz esetleges sériilésébdl vagy
hianyaboél eredd karokért.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek
megtéritéset, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance
szervezéséhen tortént.

2.6. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztosito
vallalja a baleseti sériiléssel 8sszefliggéshen orvosilag sziikségessé vald orvosi
és mentési kiltségek téritésétaz A) 2.1. pont szerint, valamint a hazaszallitas
vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2, illetve az A) 2.5. pont szerint
legfeljebb az adott termék biztositasi dsszegein beliil. A Biztosité nem vallal
szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi hatésdgok altal kozzétett tiltas ellenére
tartdzkodott az adott teriileten.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki barmely biologiai illetve vegyi
anyaggal elkovetett terrorcselekményre.

3. EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA
A LAKOHELY ORSZAGABAN
3.1. Biztositasi esemény
Ha a kdvetkezd hobbi sporttevékenységek kozben tortént baleset miatt



az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekovetkezett, és ezzel dsszefiiggéshen a
Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakohely orszaganak
teriiletére torténd hazaérkezése utan is orvesilag indokolt, de a
hatalyos jogszabalyok alapjan a sporttevékenység jellege miatt a
Biztositott érvényes kotelezd egészségbhiztositasa arra nem terjed ki,
vagy — kizarolag bavar-baleset esetén — a hiberbar-kamras ellatast nem
finanszirozza: vizisizés, jetski, vadvizi evezés és rafting, félkezes és nyilttengeri
vitorlazas, bavarkodas légzékésziilékkel 40 méteres vizmélységig. Bavarkodassal
dsszefliggéshen szikségessé valo hiperbar-kamras kezelés esetén a lakéhely
orszagaba tortént hazaérkezés utan szilkségessé valo siirgdsségi orvosi ellatas
is biztositasi eseménynek mindsiil, feltéve hogy az A)1.(2) pontban leirt feltételek
teljesiilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a lakdhely orszagaban — a biztositasi esemény bekovetkezését
kovetden legfeljebb hat hénapon beliil — igénybe vett orvosi ellatas
és betegszallitas koltségeit tériti meg. A Biztosité szolgéltatdsa buvar-
baleset esetén hiperbar-kamrés kezelésre, a tovabbi sportdgak esetén pedig
a hatdlyos jogszabélyok dltal a kitelezd egészségbiztositas altal &ltaldnosan
finanszirozott ellatasok potlasara terjed ki.

(2) Szolgaltatastablazat

Biztositasi termék: Kartago Komplex Standard

500000

Szolgaltatasi 0sszeghatérok (Ft)

A Biztosito a szolgaltatast a 11/3. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek
teljesiilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztosité nem tériti meg a fogaszati kéltségeket, kivéve a szajsebészeti
ellatdas koltségeit, valamint a rago-képesség helyreéllitdsa érdekében
szlikséges fogpatlas koltségeit dsszesen legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig.

4.Az ,A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a Il/2. rész 3.1.4. pontban
felsorolt dokumentumokon felil):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgéltatasi
igény bejelentéséig keletkezett 0Gsszes orvosi szakvélemény, kérhazi
zarbjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) egyensulyban 1évé kronikus betegséggel dsszefiiggd ellatas esetén minden
esetben, egyéb esetekben pedig a Biztosité kérése alapjan a Biztositott
egészségi allapotara vonatkoz6 el6zményi adatok,

(3) egyenstlyban 1évd kronikus betegséggel osszefliggd szolgéltatas esetén a
kezelGorvos dltal az utazast megel6zd egy héten beliil kiallitott orvosi vélemény
a 2.1.(2) pontban leirtak szerint,

(4) a felmertilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatds, gydgyszer, telefon, széllas sth.)
névre sz016, eredeti szamlai és a kifizetést igazolé bizonylatok,

(5) személyautéval tértént orvoshoz vagy kérhazba széllitéds esetén a gépjarmd
forgalmi engedélyének masolatat és a tankolasrdl sz6l6 szamlat,

(6) a Biztositd kérése alapjan a hazautazést kévetéen a lakdhely orszagéban, a
kareseménnyel dsszefliggéshben keletkezett orvosi szakvélemények,

(7) mentési jegyzékonyv,

(8) EEK vagy az OEP éaltal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany mésolata,

(9) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyzékonyv, és a biztositott bdvar-
mindsitésének igazoldsara a Buavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bulvar
Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatés kdzben
tortént a baleset — az oktatéast végzd cég jegyzékanyve,

(10) holttest hazaszéllitdsa szolgéltatas esetén sziikséges — a helyi hatéségok
eléirasai szerint — a kdvetkez6 dokumentumok benydjtésa: a halal okat igazolé
hatdsagi vagy orvosi bizonyitvéany, a halal okat megallapitd halottvizsgélati
bizonyitvany, boncolasi jegyz6konyv és a halal koriilményeinek tisztazasahoz
sziikséges egyéb iratok, temetdi befogadd nyilatkozat, a haldl tényét igazold
okirat (halotti anyakonyvi kivonat), sziiletési és hazassagi anyakényvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas,
B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén (a Il/2. rész 5. pontban
felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet egészségi kockazat
elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil
jott létre, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a
megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete
eldtt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

vagy amelyek dsszefiiggéshen allnak a Biztositottnak a Biztosito
kockazatviselését ~megelézéen megallapitott maradandé
egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zd egy
éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvesi szemponthal
sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak
iddpontjatol), kivéve az egyensilyban lévd kronikus betegségekre
vonatkozo szolgaltatas esetén, az ott leirt feltételek szerint.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
meghbetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utokezelésre, apolasra,
fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgydgyasz
altal nyuajtott kezelésre, gyogytornara, véddoltasra, rutin-,
illetve sziirdvizsgalatokra, kozeli hozzatartozé altal nyajtott
kezelésre, szexualis dton terjedé betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd
betegségekre, kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos
koltségekre, terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
fogszabalyozasra, parodontologiai kezelésekre, fogke-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara
(kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakohely orszaganak
teriiletére tortént hazaérkezés iddpontja utan felmeriilt
koltségekre, kivéve a ,Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakéhely
orszagaban” szolgaltatas eseteén.

(3) .,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfoldre
utazas kezdd idépontjaban ismert vagy valosziniisitheté, vagy
olyan korabbi iddpontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazaat még koltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés).

11/3. B. TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyiijtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan

altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel osszefiiggéshen felmeriilt tobbletkdltségei, Osszesen
legfeljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosito a B)2-5. pontban leirt kdltségek megtéritését az ott leirt
koriilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érintd 11/3. rész A.
1. pont szerinti biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, a
tovabbi pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott
biztositasi esemény bekovetkezésekor.

(3)Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vétele — a Biztositottnak felrohato okbol — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztosito jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhdl eredé tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldon tartézkodo kozeli
hozzéatartozéinak vagy egy utastarsanak szallaskéltségeit és a — Biztositottal
egy napon térténé hazautazésara vonatkozd — kozlekedési tobbletkéltségeiket,
ha a kilfoldi orvosi ellatast kdvetéen — az ellaté orvos szakvéleménye szerint —
a Biztositott egészségi allapota miatt a lakéhely orszagaba térténd hazautazas
idépontja a tervezettdl eltér (feltéve, hogy a hazautazas eredetileg legkésdbb az
adott biztositottra vonatkoz6 kockézatviselés utolsé napjan megtortént volna).

3. Utastars szallaskdltsége a biztositott korhazi tartézkodasa alatt

A Biztosité megtériti a Biztositott slirg6sségi kérhazi ellatasa ideje alatt vele
egyutt kilféldén tartdzkodd kozeli hozzatartozéinak vagy egy utastarsanak a
szallas-kdltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztosité megtériti a Biztositott egy kézeli hozzatartozdja vagy gondviseldje
részére a beteglatogatés (lakdhely orszagabdl a Biztositott tartdzkodasi helyére
torténd oda- és visszautazds) kozlekedési és szallaskéltségét, ha a Biztositott
allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia,
tovahba sziil6i kiséret nélkiil utazd, 16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a
Biztositott allapota életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.



5. Gyermek hazaszallitasa

A Biztosité megtériti a Biztositott felligyeletével kiilféIdén tartézkodé 16 éven aluli
kozeli hozzétarozd(i) és az 6(ke)t a Biztositott lakdhelyének orszagéba hazakisérd
személy kbzlekedési tobbletkdltségeit, ha a Biztositott siirgGsségi korhazi ellatésa
idejére a 16 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil maradna.

6. 1dd eldtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala
miatt

A Biztositd megtériti a Biztositottnak a lakéhely orszdgaba torténd idd eldtti
hazautazésénak kozlekedési tébbletkdltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi
utazésanak — de legkordbban az — adott biztositottra vonatkozé kockézatviselés
—kezdetét kovetden a Biztositott kozeli hozzatartozoja vagy hazastarsanak illetve
élettarsanak kozeli hozzatartozéja a lakdhely szerinti orszag teriletén meghal,
vagy életveszélyes dllapotba keriil, feltéve, hogy a biztositottra vonatkozé
kockézatviselés hatralévé tartama még legaldbb 2 nap. (A Biztosité a szolgaltatasa
a kiilféldre térténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztositd megtériti az indokoltan igénybe vett tolmdacs szamlaval igazolt kéltségeit,

ha a Biztositott stirgdsségi ellatdsaval vagy gépjarmdvét érint6 mdszaki

meghibasodas vagy kézlekedési baleset miatt tolmdacsra van sziiksége.

8. Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt

Biztosito megtériti a Biztositott felkutatdsara és mentésére vonatkozoan az
illetékes helyi hegyi- vagy vizi ment@szolgélat altal leszamlazott felkutatési
és mentési, valamint az éltaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés
Biztositottat terhel6 kdltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felkutatésa és mentése
azért valik sziikségessé, mert az adott napi induldshoz képest a varatlanul
megromlott id6jarasi kérilményekkel @sszefliggésben a Biztositott erdnléti
hidanyossagai vagy egyéb egészségigyi problémai miatt nem tudja nerejébél elérni
a legkdzelebbi biztonségos helyet (pl. kdzutat, menedékhazat vagy telepiilést),
emiatt egészségkéarosodas veszélye meril fel, melynek elhritasa érdekében az
illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentészolgalat a Biztositott érdekében mentést
indit.

ABiztositottat a teljes kdltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak megfelelé
osszegili onrészesedés terheli. Az onrészesedés megfizetésének
igazolasa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele.

(Stirgdsségi orvosi ellatast igényld baleset bekovetkezése esetén a Biztositd a Il/3.
A)2.1. pontban leirtak szerint ny(jt szolgéltatést)

9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kiilfdldon 6nhibajan kivil siirgés anyagi segitségre szorul,
akkor a Biztosit6 vallalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositéhoz befizetett
dsszeg eljuttatasat a kilféldon |évé Biztositotthoz. A befizetett 6sszeg igényelt
valutanembe torténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt bank megfeleld valuta
eladasi arfolyaman torténik. Az atutalds tranzakcids koltségei a Biztositottat
terhelik.

10. Informacié atiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott atlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkéartyaja kiilféldén elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a Biztosito
a szlikséges informéaciok, illetékes telefonszamok eljuttatédsaval segitséget nyujt
a Biztositottnak.

11. ,0tthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas

Ha a biztositott allandd lakhelyeként szolgalé lakéhaz vagy lakds véaratlanul
bekovetkezé tizzel vagy elemi kérral Gsszefliggésben veszélybe keril vagy
megsérll, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal kordbban kell a Biztositottnak
hazautaznia, akkor a Biztositd — a hazautazast kovetéen utdlag — megtériti a
vdratlan hazautazas kézlekedési tobbletkdltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilféldén bekévetkezd vératlan egészségiigyi probléméjéval
kapcsolatban egy -Magyarorszagon elismert orvosi diploméval rendelkezé — orvos
lehet@ség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 éran belil
magyar nyelven telefonos orvosi szaktandcsadést nyujt. Figyelem! Az orvosi
tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi
tanacsadas alapjan a konzultaciot végzé orvos nem vallal feleldsséget a
beteg ellatasaeért!

13. Informacio automenté-cégrol

Ha a Biztositott — fdldrajzi Eurdpa teriiletén beliili — utazésa soran kilféldén
személygépjarmive meghibasodik vagy kozlekedési balesetben megrongalddik,
akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosité a tjékoztatast nydjt autémentéssel
foglalkozd cég telefonszadmardl, illetve elérhetdségérél. A Biztosité az
automentes koltségeit nem tériti meg!

14. A B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a Il/2. Altalanos feltételek
3.1.4. pontban és a Il/3. A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(1) utazési koltségekre vonatkozé igény esetén — a szolgdltatds teljesitését
megeléz6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett
hazautazésra sz616 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmdvel
torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyének masolatat,

(2)a "Sofér kildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén”
szolgéltatds esetén a szolgaltatast megel6zéen el kell juttatni a Biztositott
gépjarmivezetésre valo alkalmatlansagat igazolé — a kiilféldi ellatd orvos éltal
kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmu forgalmi engedélyének masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt széllésra
vonatkoz6 szamlat.

(4) ,,O0tthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

— tobmegkozlekedési eszkdzzel térténd utazas esetén: a személyszallitd cég
igazoldsa vagy az érvényes szerzGdési feltételek arra vonatkozdan, hogy az
adott jegy milyen feltételekkel mddosithato,

—az ingatlant érint6 karra vonatkozéan a kérfelmérést végzd biztosito
jegyz6konyve, vagy az 6nkormanyzat igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan
cimét, a kér pontos idépontjat, okat és mértékét,

—az illetékes szakhatdsag igazolésa az elemi kar bekovetkezésének helyérdl,
idépontjarél és mértékérdl.

15. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas” fejezetre vonatkozd
Kizarasok az 11/3. A) 5. részben talalhatoak!

11/3. C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO
BIZTOSITAS

(1) Ha baleset kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetGen, a balesettel
okozati 6sszefliggésben allé okbdl egy éven beliil elhalalozik, akkor a Biztositd a
biztositasi 0sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozasat megeldzéen a Biztositd ugyanazon hiztositasi
eseménybdl koévetkez6en baleseti maradandd egészségkarosodasra
vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatést is teljesitett, akkor a baleseti eredet(
halalra vonatkozd biztositds szolgaltatasi dsszegébél a mar kifizetett
rokkantsagi szolgaltatas dsszege levonasra keriil.

2. BALESETI EREDETU MARADANDO
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a hiztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 2 éven belll, de legfeljebb két év elteltével
25 %-ot elér6 vagy meghaladd mértékd maradandd egészségkarosodast
szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos altal is igazolt olyan
anatomiai karosodést okozott, amely a baleset helyszinén siirgésségi gydgyito
beavatkozast indokolt. A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a
baleset id6pontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan 4llanddsult testi és/vagy
szellemi mikodképesség-csokkenés, mely a szokdsos életvitelt korlatozza.
A maradandd egészségkarosodds mértékének alapjat a baleset alkalmdval
elszenvedett anatémiai kérosodashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés
hatérozza meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodds akkor, ha a Biztositott egészségi allapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradandé
egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodas
mértéke folyamatosan véltozik, a Biztosité legkésébb a baleset
bekdvetkezésének idépontjat kbvetd 2 év elteltével dllapitja meg a szolgaltatas
mértékét, az idétartam utolsd napjan fennallé allapot szerint. A Biztosité a
biztositdsi 6sszegh6l a maradandé egészségkéarosodas %-os mértékének
megfeleléen ardnyos dsszegl szolgéltatdst nydjt. A térités mértékét (az
egészségkarosodas fokét) a Biztositd orvosszakértdje éllapitja meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvos szakértéi Utmutatéjanak figyelembe vételével. Ha a
baleset eldtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékosségok kézrehatottak a




maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztosit a fizetendd 6sszeget a
kbzrehatas mértékével csokkenti.

(2) Ha a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitadsa érdekében
a Biztosité orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet,
illetve egyéb szilkséges vizsgalatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat el a
Biztositott részére. A Biztositd orvosa éaltal végzett személyes vizsgélat,
illetve az dltala el6irt vizsgalatok kéltségei a Biztositdt terhelik, a Biztosito
vallalja tovabbd a Biztositott lakhelyérdl a vizsgélat helyszinére torténd utazas
kozlekedési tobbletkdltségeinek megtéritését névre sz6l6 szamla alapjan. A
Biztositd altal meghatarozasra keriild maradandd egészségkarosodas fokanak
mértéke mas szakértdi testilletek hatarozatatol figgetlen. A munkaképesség-
csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szociélis
szempontok 6Gnmagukban nem képezik szolgéltatas jogalapjat.

(3)Ha a Biztositott a Biztositd orvosa éaltal megadllapitott elséfokd dontést a
maradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor
Gjabb szakvizsgélat céljabdl haromtagd orvosi bizottsagot kell létrehozni. Az
orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti
sebészeti orvos szakértdi jogositvannyal rendelkezd — elnokot pedig a két fél
egylttes megéllapodésa alapjan jel6lik ki. Az orvosi bizottsdg mukodésével
kapcsolatos kéltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4)Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az
egészsegkarosodas véglegesseé valasa eldtt meghal, a Biztosito nem
nyujt baleseti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

3. A .C) Balesethiztositas” -ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (a Il/2. Altalanos feltételek 3.1.4. pontban felsorolt
dokumentumokon fell):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén

(a)a halottvizsgélati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakonyvi
kivonatanak hiteles mésolata,

(b)a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott halélaig tértént kilfoldi és
magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozd 6sszes orvosi szakvélemény
fénymésolata, valamint a halal kozelebbi kdriilményeinek tisztazasahoz
sziikséges kovetkez6 iratot: kezelGorvos szakvéleménye, vagy ha készilt, a
kérbonctani lelet,

(c)a Kedvezményezetti jogosultségot igazolé okirat (joger6s hagyatékéatadd
végzés vagy annak olyan kivonatos mésolata illetve kiadmanya, amely
egyértelmUen tartalmazza az 6rokds(ok) megjeldlését, és a kdzjegyz6 adatait,
illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanya vagy hiteles masolata.

6. KIZARASOK ,.C) Balesethiztositas” esetén (a 1l/2. Altalanos
feltételek 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredet(i maradandd egészségkéarosodasra vonatkoz6 biztositas esetén

a kockézatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a randuldsos
kérismével jeldlt sériilésekre, valamint a szévédmény nélkil gyégyult iziileti
csGtikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati
dsszefliggéshen anatémiai elvéltozds a rendelkezésre 4&ll6 orvosi
szakvélemény alapjan nem éllapithaté meg,

(3) a baleset el6tt mar maradanddan kérosodott, nem ép szervek, testrészek
vonatkozasaban a korabbi kdrosodéas mértékeéig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) atipoggyasznak mindsiilnek:

(a)a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztositott sajat

személyes hasznalat céljabdl visz magéval az utazasra.
Ha egy dolog tobb biztositott kdzos tulajdonat képezi, akkor a Biztositd
szolgéltatdsa az adott dolog vonatkozédsaban biztositottanként a
tulajdonrész ardnyaban jér, az alkalmazandd szolgéltatasi dsszeghatarok
pedig a tulajdonrész aranynak megfelelden csékkennek.

(b) kizérélag sportfelszerelés esetében a Biztositott dltal — irésos bérleti
szerz6dés alapjan, sportszer-kolcsénzésre jogosult gazdasagi tarsasagtol a
helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében — bhérelt és jogszerien
hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c)a kovetkezd dtiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya,
lakcimkartyéja, jogositvéanya, és annak a gépjarminek a forgalmi engedélye,
amelyet a Biztositott az utazés sordn jogszerden vezet. Jelen feltételek
szempontjabol az Gtiokméanyban taldlhatd vizum nem képezi az Gtiokmany
részét.

(d) a Biztositott nevére szolo bankkartya.

A D) Poggyaszhiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak
felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem
mingdsiilnek itipoggyasznak.

(2) kozlekedésibaleset: aPoggyaszhiztositas fejezetbentaldlhaté szolgaltatasok
vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:

(a) amelynek sorén az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik jarmdvel vagy
valamely dologgal (itkozik, és ennek kévetkeztében a biztositottat szallitd
jarmd megsérdil, feltéve, hogy a baleset koriilményeit, a jarm( sériilésének
tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes rendérség
frasban igazolja,

(b) amelynek sorén a biztositottat gyalogosként valamely jarmu eliti, és a
baleset kérlilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén illetékes
rend@rség frasban igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzden
valamely sporttevékenység folytatdséhoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarmlnek vagy kozlekedési
eszkoznek — mindsiilnek kiilondsen a kévetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar,
surf, barmilyen motoros meghajtds és vitorla nélkili evezfs csoénak,
horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot. Barmely egyéb kozlekedési
eszkoz, valamint a fegyverek nem minésiilnek sporteszkéznek, abban
az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg, valamint
siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipd taroldséhoz hasznélt tartézsak,
illetve taska, korcsolya, szankd.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokdsos funkcidjara vonatkozéan étlagos
haszndlatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt érték,
melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori érat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznélatahoz
vagy épségben tartasahoz sziikséges vagy annak valamely funkciéjat egésziti ki,
fliggetlentl attdl, hogy a fédologgal egyiitt vagy attél fiiggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapoldsi célra hasznalt dolgok és
anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is
(pl. borotva, hajszarité, elektromos fogkefe sth.).

(8) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book olvasé,
hordozhat6 (nem gépjarmiibe épitett) navigacios eszkéz (GPS), okosdra.

(9) érizetleniil hagyas: ha az tipoggyasz nincs személyes feltigyelet (lasd 2.1.(3).
(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: fényképezdgép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon,
GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz6, 6ra, szamitégép, valamint barmely
elektromossdaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikadd eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog djkori beszerzési értékét és tulajdonosat egyértelmden
meghatdroz6, névre sz616, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamviteli
bizonylat.

(12) Jaratkésés: a menetrendszerinti Iégijérat azonos jaratszémon, az eredeti
indulasi idéponthoz képest késébb indul el.

(13) Jarattorlés: a menetrendszerinti Iégijarat azonos jaratszamon egyaltalan
nem indul el.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

2.1. Utipoggyaszra vonatkozéan a Biztositd a kévetkezdkben felsorolt biztositasi

események esetén szolgaltat:

(1) atipoggyasz (pl. ruhdzat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy
megsemmisiilése olyan sulyos fizikai sériiléseket okozé baleset soran,
amellyel 8sszefliggéshen a Biztositott azonnali stirgdsségi orvosi ellatasa valik
szilkségessé a baleset helyszinén illetékes egészségiigyi ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz
kovetkeztében,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilféldon a kdvetkez6 kériilmények kézott:

(a) lezart személygépjarmiibél vagy buszhél helyi idé szerint reggel 8
h és este 20 h kozott.
A szolgdltatds a gépjarmd szilard burkolatl, zarszerkezettel ellatott és
lezért, a beldthatésagtdl védett utasterében vagy csomagtartéjaban,
tet6csomagtartd dobozéban, és motorkerékpar csomagtarté dobozéban
térolt Gtipoggyéaszra terjed ki, a kévetkezd dolgok kivételével: gépjarmiiben
hagyott dtiokmanyok, bank- és hitelkartya, valamint barmely
miiszaki cikk és tartozékai (abban az esetben sem, ha az eltulajdonitas
lakdautobdl térténik).
Gépjarm(ibél eltulajdonitott (Gtipoggyaszokra vonatkozéan a biztositd
szolgdltatasa legfeljebb a Szolgéltatdstablazat D) Poggydszbiztositas
részében lopaskéarra meghatérozott biztositasi 6sszeg 50 %-dig terjed. A




Biztositd szolgéltatési kdtelezettsége nem &ll fenn, ha a lezért gépjarmibe
térténd erdszakos behatolds egyértelmlen nem bizonyitott.

(b) lezart lakaépiiletbdl, lakashbaél. A Biztositd szolgéltatasi kételezettsége
nem &ll fenn, ha lezart lakéépiiletbe vagy a lakdsba térténd erészakos
behatolas egyértelmlien nem bizonyitott.

(c) személyes feliigyelet alol. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes
feliigyeletnek mindsiil, ha az Utipoggyasz a Biztositott (vagy kiskord
biztositott esetén valamely nagykor( hozzatartozéja) kozvetlen kézelében,
altala jol lathatd és elérhetd helyen dgy van elhelyezve, hogy harmadik
személy nem tudja azt fizikai erdszak vagy fenyegetés alkalmazésa nélkiil
elvenni.

(d) hatésagilagengedélyezett, Grzottkempingbensatorbél, lakéautobél
vagy lakékoecsibol. Satorban, lakéautdban vagy lakékocsiban hagyott
atiokményokra, bankkértyra, mdszaki cikkre és tartozékaira a Biztosito
kockazatviselése nem terjed kil

(4) légi-, vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés,
illetve busztarsasag kezelésében igazolt eltiinés, amikor egy

menetrendszerd személyszallitast végz6 légi-, hajo- vagy busztérsasdg a

kiilféldi utazas iddtartama alatt az érvényes menetjeggyel utazé Biztositott

részére:

—részhen vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltiinés) az utazas
tartamdra a Biztositott nevére széloan és az adott cég utazasi
feltételeinek megfeleléen atvett atipoggyaszt (a poggydasz sériilése nem
mindsdl eltinésnek),

—seriilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott
nevére szoloan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen
irashan atvett atipoggyaszt. Jelen szolgéltatds szempontjdbol poggyész-
sériilésnek mindsiil az a kdrosodds, melynek kovetkeztében a poggyasz
taroldséra szolgalé dolog (pl. taska, bérond) tovabbi rendeltetésszerd
haszndlatra bizonyithat6an alkalmatlannd valik. Nem mindsiil sériilésnek
a normal elhasznalodas, melybe beleértenddek az olyan sériilések
(pl. karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-elvaltozas) is,
amelyek a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem akadalyozzak.
Busztarsasag kezelésében bekdvetkezett poggyasz-sériilésre a
Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki.

A biztosito légi- vagy hajotarsasag kezelésében bekovetkezett
eltiinésre, illetve sériilésre vonatkozo szolgaltatasokat kizarédlag
a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas részében ,Légi- vagy
hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sériilésre dsszesen”
meghatarozott limitig vallal.

Busztéarsaség kezelésében igazolt eltinés esetén a D) Poggyészbiztositas részében
lopaskdarra meghatarozott biztositdsi 6sszeq az irdnyadg.

Repiilégép utasterében az utazas tartama alatt szllitott dolgok eltulajdonitésa
esetén a Biztositd Gsszesen legfeliebb a térgyankénti limit kétszereséig vallal
szolgéltatast, és a szolgéltatds nem terjed ki dGtiokmanyokra, bank- és

hitelkartyara, valamint barmely miiszaki cikkre és tartozékaira.
Személyszallitd cég kezelésében tortént Gtipoggydsz-kar esetén a Biztositd

szolgéltatésa:

—a Szolgaltatas-tablazathan adott esemény-tipusra vonatkozéan
meghatarozott biztositasi dsszegig terjed, ha a személyszallito cég a
kar bekovetkezésének tényét, és mertékét hitelt érdemlden igazolja
és a karokozasért a feleldsségét irashan elismeri, valamint a hatalyos
jogszabalyok- és az utazasi szerzédés szerinti kartéritési osszeget
igazoltan megtériti. A személyszallitd cég kezelésében bekdvetkezett teljes
Utipoggyasz-kar kiszémitdsa a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamla, ennek
hianydban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen dsszegbdl kertil levonésra
a személyszallito véllalat altal nydjtott kértérités. A biztosité szolgaltatdsanak
dsszege a fenti két 0sszeg kiilinbozete a jelen biztositési feltételekben szerepld
kizarasok, korlatozasok, biztositasi 0sszegek és limitek figyelembevételével.

—ha a szemeélyszallité cég altal okozott kar bekovetkezése hivatalosan
igazolt, de annak értéke dsszegszeriien nem allapithato meg, illetve
a Biztositott altal a karokozotol kapott kartérités dsszege ismeretlen,
akkor a Biztositottat 50 % dnrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasalegfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozo biztositasi
osszeg 50 %-aig terjed.

Haaz(tipoggydszlégitarsasagkezelésébentintel, ésazadottpoggyaszkésedelmes

megérkezésére vonatkozdan a Biztositd ugyanazon Iégittra vonatkozéan a kiilénds

feltételek E) Poggyaszkésedelem része alapjan szolgéltatast teljesitett, akkor a

Poggyészhiztositds szolgaltatas dsszegébdl a Poggydszkésedelem cimen fizetett

dsszeg levonasra kertil.

A Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallito vallalat altal meg

nem téritett dsszegre terjed ki.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a személyszallito cég

megorzésébe atadott atiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki

cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

A Biztosito légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitégépekre

és kamerara kizarolag abban az esetben vallal szolgaltatast (a

Szolgaltatastablazatban meghatarozott limiten beliil), ha az eszkoz

kézipoggyaszkeént torténd szallitasat — az adott indulé és célallomasok

kozott — jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az aldbbiakban meghatérozott téritési feltételek és korldtozasok

Poggyészhiztositas fejezethen leirt dsszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) ABiztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében sériilt, megsemmisiilt,
vagy eltulajdonitott dtipoggyasz biztositdsi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban érvényes hasznalt értékét a Szolgéltatastablazatban D)
Poggyaszbiztositds vonatkozasaban meghatarozott biztositasi
osszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatastablazathan
targyankénti limitként megadott Gsszeghatarig. Ha a sérilt dolog
javithaté, a Biztosité a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozésok figyelembe
vételével.

(2)Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az
Gjkori beszerzést igazolé, a Biztositott nevére szolo eredeti szamlaval nem
igazolt, a Biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy az éltala — az azonos
alapfunkciot ellaté atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott osszeget
(tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités
megallapitasakor. A hasznalt érték osszegét a Biztositdo jogosult
meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készlethen lévé
vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozéan dsszesen
a szolgdltatds legfeljebb a Szolgaltatastéblazatban targyankénti limitként
megadott Osszeghatérig terjed. Kizérdlag tartozékokat érint6 biztositési
esemény esetén a Biztositd szolgéltatdsa az Gsszes tartozékra egylittesen
legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

(4) Ha a biztositasi eseményre vonatkozéan a teljesités feltételeként a Biztosito
kulfeldi rendérségi jegyzékényv benyljtasat irja eld, akkor a szolgéltatés
kiterjed a jegyz6konyv beszerzésével dsszefiiggésben felmeriilt kozlekedési
tobbletkoltségekre és az illetékes hatdsdg éltal a jegyzékényv kiéllitasaért
esetlegesen leszamlazott tigyintézésikoltségre is, szémla és befizetésibizonylat
alapjan, legfeljebb a Szolgaltatastéblazatban meghatdrozott 6sszeghatarig.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok

az (tipoggyasz jellege szerint, biztositasi esemény bekovetkezése
esetén

(1) Eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt atiokmanyok vagy
bankkartya esetén a biztosité megtériti:

(a)a hazatérési engedély kiéllitaséanak konzuldtusi koltségét, valamint az
atiokméanyok potlasanak jogszabaly éltal eldirt koltségeit,

(b) a kiilfdldon az dtiokmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése
céljabél a hiztositasi esemény helyétél az adott orszaghan illetékes — a
Biztositott allampolgarsdga szerinti — illetékes kiilképviseleti szerv
hivatalaig torténd utazas kozlekedési tobbletkdltségeit,

(c)a Szolgéltatastablazatban ,bankkértya-pétlas koltségeinek megtéritése”
dsszegig a Biztosftott nevére sz616 bankkértyara vonatkozéan a bankkértya
letiltasanak és potlasanak — a kibocséatd bank altal meghatarozott mértékd
—kéltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 azok szamldval igazolt p6tldsat, vagy
javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitig.

(3) Piperecikkekre a szolgéltatas dsszesen legfeljebb a targyankénti limitig
terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozd szolgdltatdst a Biztositd az alabbi feltételek
szerint vallal: bivar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri
kajak-felszerelésre legfeljebb a Szolgaltatastablazatban sporteszkdzékre
meghatdrozott 6sszeghatdrig
Sporteszkozokre vonatkozdan az Ujkori beszerzésének idpontjat és értékét
igazolé — a Biztositott nevére sz616 — eredeti szamla benyujtasa vagy — bérelt
sporteszkdzre vonatkozéan — a tipust és értéket egyértelmden azonosito
bérleti szerzddés, és a biztositott altal a bérbeadd felé megfizetett kartéritésre
vonatkoz6 nyugta beny(jtdsa esetén a Biztositd eltekint a targyankénti limit
alkalmazasatdl. Ennek hidnydban a maximdlis szolgéltatds egy térgyra és
tartozékaira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozékra vonatkozd szolgdltatds: az adathordozék a lejatszé/
olvas6 késziilék tartozékanak mindsiilnek. Az azonos funkciéjd adathordozék
egylttesen —darabszamuktdl fiiggetlenil — abban az esetben is legfeljebb egy
targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgéltatasi igény.

a
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(6) Hordozhaté szamitégépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra
vonatkozéan a  Biztosité  szolgdltatdsa  Gsszesen  legfeljebb a
Szolgéltatastablazatban ,mobiltelefon és hordozhaté  szamitogépekre

vonatkoz6 szolgéltatas 6sszesen” sorban meghatdrozott 6sszeghatérig terjed
ki, targyankénti limit figyelembe vétele nélkil. A szolgéltatas feltétele, hogy
az eszkoz Ujkori beszerzése a Biztositott nevére szdl6 eredeti szamlaval igazolt
legyen. Ennek hianyaban a Biztosito az atlagos hasznalt értéket tériti
meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

(7) Hangszerekre vonatkozdan a Biztosité kizérélaga2.1.(1),(2), (3)(b)(c) és (e) tipust
biztositasi események esetén vallal szolgdltatast, a Szolgéltatastablazatban
.hangszer-biztositas” sorban meghatdrozott 6sszeghatérig.

(8) Légi- vagy hajétarsaség kezelésében sériilt tipoggyész esetén a Biztosité a
szémldval igazolt javitds vagy — ha nem javithaté — a pdtlas koltségét tériti
meg, legfeljebb az eredeti Gtipoggyasz hasznalt értékének 6sszegéig.

3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A kiilfoldi utazds soran a Biztositott az alabbi

kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibél ki kell venni, és 6rzétt helyen kell tarolni,

(2) jarmiiben, személyes feliigyelet nélkiil poggyaszt kizarélag zart és
nem belathaté helyen szabad tarolni, és csak az elkeriilhetetleniil
sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 6ra iddtartamig,

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad
a jarmiben, valamint személyszallito cég kezelésébe adott
itipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni 6rzott szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdrzében.

4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei
A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrdvidebb idén beliil a biincselekmény elkdvetésének vagy
a baleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit a bekdvetkezés
helye szerint illetékes kiilfdldi rendérségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatosagnal (pl. tiz esetén tiizoltosagnal)
bejelenteni, valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a
biztositasi esemény — a kozlekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy
kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a
szallodanal vagy kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas
esetén feljelentést tenni, és a hatosagtél és az érintett gazdalkodo
szervezettdl helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzékonyvet
kérni.

(2) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges
koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt) a lopas, rablas,
baleset, elemi kar soran bekdvetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak,
ajto betorese, felfeszitése, egyéb seériilések),

(3) legitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo
kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott
tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés idopontjara, modjara, vagy helyére vonatkozo —
eldirasokat betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekdvetkezését kdvetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kévetd 2 munkanapon beliil,

(5) Légipoggyasz-kar esetén:

—a kareseményt annak észlelését kovetéen haladéktalanul be kell
jelenteni a repiilétéri poggyaszkezelé cég felé!

karmegeldzési

Ha a Biztositott a repiilétéri poggyaszkezelé cég felé nem tett
bejelentést, vagy arrol nem kapott jegyzékdonyvet, akkor a karesemény
bekdvetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a
légitarsasag szolgaltatasi szerzédésében eldirt hataridén beliil.

5. A D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyijtando
dokumentumok (a Il./2. Altalanos feltételek 3.1.4. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a
kérosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt
targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes kilféldi
rend6rség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint Gtiokmany eltulajdonitésa
esetén az erre vonatkozdan kiallitott konzulatusi igazolds,

(2)a biztositottnak akut fizikai sériléseket okozé balesetben sériilt vagy
megsemmisilt dtipoggyasz esetén a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos
dsszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas dokumentécidja vagy kérhazi
zaréjelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rabléas esetén a rendérségi
jegyz6konyven kivill a szélloda vagy kemping tizemeltet6je é&ltal készitett
jegyzékonyv is,

(4) személyszallito véllalat &ltal ki nem szolgdltatott vagy sértilt Gtipoggyész
esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszéllékartya (légipoggyasz-
kérok esetén), a személyszallitdé vallalat altal a poggyadsz atvételekor a
Biztositott nevére széléan kidllitott poggyédsz-feladévevény, a hidnyzé vagy
sérlilt poggyaszrél a személyszallitd cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza
az eltint vagy sérilt dolgok tételes felsoroldsat és azok értékét), a poggyasz-
hidnyraolilletve sériilésrdl a csomag-kiadas szokéasos helyén rogzitett bejelentés,
valamint a személyszallité véllalat altal a felelésség elismerésére vonatkozd
jegyzékényv, melynek tartalmaznia kell a kérosult személy nevét, személyi
adatait, azt, hogy a térités meghatdrozdsa az eltdnt dolgok értéke vagy témege
alapjan tortént, és a személyszallitd cég éltal fizetett kartérités dsszegét,
illetve ha kértéritést nem fizet, akkor az errél sz616 irasbeli nyilatkozat, valamint
a személyszallitd vallalat altal a kéar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt
érdeml@en igazol6 dokumentum,

(5) a vagyontérgy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott
nevére sz6l6 — eredeti szémla. (A biztositasi szerzddés vonatkozasaban az
addsvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6 eredeti szdmlat.) Ha a
Biztosit6 egy adott dologra a beny(jtott eredeti szémla alapjan téritést nydjtott,
a szamlat nem koteles visszaszolgdltatni, kivéve, ha a szdmla jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodd szervezet nevére van kiéllitva,
amikor — a Biztositott frasos kérése alapjan — véllalja a szdmla visszakildését.

(6) atiokményok pdtlasara vonatkozéan a felmertilt koltségeket igazold, a
Biztositott nevére sz6l0, eredeti szamla,

(7) atiokmanyok pétldséval kapcsolatos utazasi koltségek szolgaltatés esetében az
eredeti menetjegy és szamla,

(8) elemikarvagytlizeseténaszakhatdsag(illetékességtdl fliggden pl. meteorolégiai
intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazoldsa az elemi kar bekdvetkezésérdl és
a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint — ha a kar kemping teriiletén vagy
széllodaban tortént—a kemping tizemeltetdje illetve a szallasado altal killitott,
a kér idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a
kérosult személyeket pontosan leird jegyzkonyy,

(9) a bankkértya-pétlas koltségének megéllapitdsdhoz a megfeleld bankszémla-
kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és potlas kdltsége szerepel,

(10) sértlt atipoggyédszra vonatkozd igény esetén a sérilt dolog eredeti
beszerzésére vonatkozé szémla, a javitdsra vonatkoz6 szamla, ha a sérilt
dolog nem javithat6, az erre vonatkoz6 szakért6i jegyz6konyv, tovabba sérilt
légi- vagy hajopoggydsz vagy sérlilt dioptris szemiiveg esetén az (jrap6tlasra
vonatkoz6 szémla, valamint a sériilésrél készilt fénykép

(11) mobiltelefon eltulajdonitésa esetén a telefon-szolgaltatd altal kiallitott, az
érintett telefonszam letiltasat igazol¢ irat,

(12) amennyiben a vagyontérgy Ujkori megvésarlasa bankkértyas fizetéssel
tortént, akkor a Biztositd névre szdl6 eredeti szamla helyett elfogadja az aldbbi
dokumentumok egyiittes benydjtasat:

—vésérlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontérgy jellegét (pl. nadrég, cipd) és

tipusat, a vaséarlas helyét, id6pontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére sz6l6 bankszémla-kivonat, amely alapjan egyértelmien

azonosithato, hogy az adott vasérlas a biztositott bankszamlajarol tortént,

(13) kotelezéen feladott hordozhaté szamitdégép vagy kamera esetén annak a
jogszabalynak a megnevezése, amely alapjan az eszkoz a replilGgép utasterébe
nem vihetd fel.

6. Kizarasok a D) Poggyaszhbiztositas esetén (all/2. Altalanosfeltételek
5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen hiztositasi feltételek vonatkozasdban a kovetkezé dolgok és
tartozékaik nem minésiilnek datipoggyasznak, ezért a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket
alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontdrgyak,
nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbdl allg
gy(jtemények, mlvészeti gydjtemények, fegyver és tartozékai, valamint
|6szer, batorok, mifog, mUfogsor, fogszabalyzé, kulcs, elektromos
tavirdnyité, készpénz vagy készpénzt helyettesité fizet6eszkozok
hasznélataval, illetve takarékbetétkényv, vagy barmilyen értékpapir
alapjan  érvényesithet6 pénzkdvetelések, valamint szolgéltatds
igénybevételére jogositd utalvanyok, kartydk (pl. sibérlet, mobiltelefon
feltoltd kartya, belépdjegyek), menetjegy, és okményok (az 1.(1)(c) pontban
felsorolt Gtiokmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és




dohényzashoz kapcsol6dd eszkozok (pl. pipa, szivarvagd, ongyujtd stb.),
munkavégzés céljdra szolgald eszkozok, aruminték, héztartési gépek,
valamint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi
szlikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmd, vagy széllitdeszkoz, illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auté-tet6csomagtartd, tet6box, utanfute,
autéradio, -magno, -CD lejatszd, motoros csomagtarold doboz),

(c) sporteszkozok, kivéve bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-,
valamint tengeri kajak-felszerelésre a Szolgéltatastablazatban és a
Poggyészhiztositas fejezetben meghatarozott kereteken beliil,

(d) barmilyen jellegl és méretd szamitastechnikai eszkéz és tartozékaik,
kiveve a hordozhatd szémitégépek a Szolgaltatastéblazatban
.mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkozé szolgéltatds
dsszesen” sorban meghatdrozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a)az (tipoggyédsz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart
lakoépiiletben vagy gépjarmiben hagyott vagy személyszallitd cég
kezelésébe atadott dolgok kivételével — drizetlenil hagydsa miatt
bekdvetkez6 kérokat,

(b) a poggyész sériilést, ha annak tényét—légipoggyasz esetén —a repll6téri
poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében tortént kar esetén
—a haj6tarsasag jegyzékényve nem igazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d)az utipoggyész vagy Utiokmany vizbe esése illetve &tnedvesedése
miatt bekovetkezd karokat (fliggetlentl a vizbeesés, vagy dtnedvesedés
kortlményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(e)a hatdsag 4ltal toérténd lefoglalds, elkobzés, rongélds vagy a
vagyontargyak megsemmisftésének karait,

(fla kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetébdl eredd kérokat,

(g) barmely, személyszallité cég kezelésébe atadott térékeny poggydsz
sériilésével 6sszefliggd karokat,

(h)a jarmdvon valamely kiils6 rogzit6 szerkezet alkalmazéséval (pl.
kerékpdr-tartdé stb.) széllitott dolgokban bekovetkezé karokat (pl.
sérilés, eltulajdonités), és tetdcsomagtartd doboz kinyilasabdl vagy
sériilésébdl adddo karokat. A Biztositd ezekre kizardlag kozlekedési
balesettel 6sszefliggésben torténd sériilés vagy megsemmisiilés esetén
vallal szolgéltatast, kivéve ha a sériilés vagy megsemmisiilés valamely,
a jarmire vonatkozé méretbeli korlatozds (pl. magassagi korlatozas)
figyelmen kivill hagydsa miatt kévetkezett be.

E) POGGYASZKESEDELEM (ODAUTON)

1. Biztositasi esemény és a hiztosito szolgaltatasa

Ha a Biztositott a Iégitarsasagnal sajat nevére széléan szabalyszer(en feladott
(tipoggyasza az utazas célallomdasara térténd odautazaskor kiilféldén az adott
légijarat megérkezését kovetéen az utazasi feltételekben meghatédrozott
kiszolgaltatasi id6pontot kdvetd hat 6ran bellil nem kapja meg, és a poggyasz
hianyat a megérkezést koveten — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak
megfelel@en, de — legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozé légitarsasag képviseldjének
frésban bejelentik, és ezt a légitarsasag jegyz6konyv kidllitasaval tandsitja,
akkor a Biztosit6 vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges
atvétele kozti idgtartamban, de legfeljebb a biztositas idébeli hatélyan beliil a
Biztositott részére kilfoldon sziikségessé valt slirgdsségi vasarlasok (tisztalkodas,
ruhanemd) értékének valamint a légitarsaség altal a biztositasi esemény miatt
téritett Osszegnek a kilonbozetét megtériti a poggyaszkésés iddtartamatol
fliggéen legfeliebb a Szolgéltatéstéblazatban megadott Osszeghatarig. A
Biztositott egy légi utazas vonatkozasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a
szolgdltatasra, az érintett csomagok szamatdl fiiggetlentil, valamint a Biztosito
a szolgaltatast legfeljebb egyszeresen nydjtja fliggetleniil a csomag feladdjaként
megjeldlt személyek szamatol. a bejelentést eldszor benydjtd Biztositott részére,
vagy — egyidejd bejelentés esetén — az 6sszes Biztositott részére, de aranyosan
cstkkentett dsszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas érkezési
reptere nem mindsiil célallomasnak, abban az esetbhen sem, ha az
kiilfoldon talalhato.

A Biztositd a szolgéltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetéen utélag nydjtja, az
esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a 11/3. F) 2. pontban talalhaté!

3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:
—a kareseményt annak észlelését kiovetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiil6téri csomagkezelé cég felé — ha a Biztositott a
repiilétéri csomagkezelé cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél

nem kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény bekdvetkezéset
kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag
utazasi szerzddésében eldirt hataridén beliil!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO

SZOLGALTATASA

a) Ha egy menetrendszer( |égijarat valamely kiilfoldi repiiltérrdl legaldbb
4 6ra, vagy azt meghaladd idgtartamd késéssel indul, és az lzemeltetd
|égitarsasag frashan igazolja a késés tényét és id6tartamat, valamint azt,
hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett Iégijarattal utazott, akkor
a Biztositd megtériti a fentiek szerinti kiilféldi légijarat-késés id6tartama
alatt igénybe vett slirgdsségi vasarldsok (élelmiszer, tisztalkodészerek)
szamlaval igazolt 8sszegébdl a légitarsasdg altal meg nem téritett 6sszeget.
A Biztosité nem koteles szolgéltatni, ha a Biztositott a légitarsasag felé nem
élt kartéritési igénnyel.

b)Ha egy menetrendszer( l|égijarat — amelyen a Biztositott érvényes
menetjeggyel utazott — a lakéhely szerinti orszéq teriiletén Iévd repiil6térre
a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legaldbb 2 6ra, vagy
azt meghaladd id6tartama késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott
lakhelyére torténd tovabbutazédsa az eredetileg tervezett médon nem
lehetséges, akkor a Biztosité megtériti a késés miatt a lakéhelyre utazas
soréan felmerllt kozlekedési és széllas-t6bbletkdltségek valamint a
|égitarsasag altal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sszegnek
a kiilénbozetét.

c) Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés és a visszautasitott
beszallas nem mindsiil jaratkésésnek.

2. A teljesités feltételei a 11/3. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F)
Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (a I1/2.
Altalanos feltételek 3.1.4. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositott nevére kidllitott, teljes Gtvonalra szdld repiilGjegy, poggyaszcimke,
beszallékartya,

(2) afuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére széléan és a Biztositott nevére
feladott atipoggyaszra vonatkozoan kiadott frasos jegyz6konyv a Biztositott

poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl, annak id6pontjardl, jaratkésés
vagy torlés esetén pedig annak tényérdl, illetve a késés idGtartamarol, valamint
a légitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nydjtott kartérités dsszegérdl,
vagy arrél, hogy nem véllal kértéritésre vonatkozd téritést,

(3)a vésérlasra vonatkozd eredeti bizonylat. A vésérlasrdl szol6 bizonylat
elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vasarolt
dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

G) MENETRENDSZERU LEGI-, VizI, VAGY SZARAZFOLDI

TOMEGKOZLEKEDESI ESZKOZOK LEKESESE MIATT
A TOVABBUTAZAS TOBBLETKOLTSEGEI

1. BIZTOSITASI ESEMENY
A Biztosité a szolgaltatast abban az esetben nyUjtja, ha a Biztositott kiilfoldi
utazasa soran — a lakéhely orszégaban vagy kiilféldén — valamely menetrendszer(
témegkdzlekedési eszkézre névre sz616 és kizarélag konkrét idépontban igénybe
vehetd, kdltségmentesen nem mddosithaté és nem visszavdlthatd érvényes
menetjeggyel rendelkezik, és ezt az induld jaratot (tovabbiakban: jarat) lekési a
kbvetkezd okok valamelyike miatt:
a)az a jarmd, amellyel a jegyen utazas kezdeteként meghatarozott idépontot
megel6z6 12 o6ran belll utazik, rend6rségi jegyzékényvvel dokumentalt
kozlekedési balesetet szenved, vagy
b) az a menetrendszerten kézlekedd |égi-, szarazféldi-, vagy vizi jarmu:
—amellyel kézvetlentl a jérat indulési alloméséra utazik, a menetrendben
meghatarozott érkezési id6pontjahoz képest legalabb 2 6rat késik, és
—annak eredeti, menetrend szerinti érkezési id6pontja alapjan a Biztositott
legaldabb 3 ¢réaval a tovabbutazasra vonatkozd jegyen szerepld indulési
idépontot megelézéen odaért volna a jarat induldsi &llomasara (pl.
repllGtérre, vasit-, busz- vagy hajéallomasra). Ha az utazési feltételek vagy a
helyi szabdalyozas szerint a jarat indulasi llomasan a jegyen szerepld indulési
idépontnal korabban kell megjelenni, akkor a 3 6ra az igy kotelezéen el6irt
érkezési idépontot megeldzéen értendd.

A Biztositdo nem nyijt szolgaltatast a kovetkezé okokkal

osszefiiggéshen bekovetkezd késés esetén: természeti katasztrofa,
légtérzar, reptér vagy allomas hatésagi zarlata, atlezarasok, forgalmi
dugo, az eldirt minimalis atszallasi idé be nem tartasa.




A Biztosito kockazatviselése kizarolag egymastél fiiggetleniil
megvasarolt, eltéré jegyszammal kiallitott jegyekre vonatkozik,
csatlakozo-jegyként (azonos jegyszammal) megvasarolt jegyekre nem.
Jarat-torléessel osszefiiggéshen felmeriilt karokra a Biztosito
kockazatviselés nem terjed ki.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a menetjegy médositasi kéltségeit, vagy — ha médosités
nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon célallomasra torténd utazashoz azonos
tipust vagy méas kozlekedési eszkozre sz6l6 menetjegy vasarlasanak koltségeit.
Ha az utazés folytatdsa csak a kdvetkezé napon oldhatd meg, akkor a Biztositd
szolgdltatdsa egy éjszaka szallaskoltségre is kiterjed, legfeljebb EUR 100/f6/é]
dsszeghatarig.

A Biztosito nem vallal szolgaltatast a késéssel dsszefiiggéshen felmeriilt
egyéb karokra (pl. étkezés, kovetkezményi karok).

3. G) Tovabbutazas kozlekedési és szallas-koltségei menetrendszerii
légi-, vizi, vagy szarazfoldi jaratok lekésése esetén szolgaltatas
teljesitéséhez benydjtando dokumentumok (a Il/2. Altalanos feltételek
3.1.4. ponthan felsorolt dokumentumakon feltil)

(a)a menetjegy azonositdséra (Gtirény, iddpont, |égitarsasédg vagy egyéb
szallité cég) alkalmas dokumentumot, valamint a jegy dranak megfizetését
igazol6 bizonylat, és a szolgaltatd igazolasa arra vonatkozéan, hogy az adott
menetjegyet nem vették igénybe,
jegyet, valamint az igénybevétel igazoldsa,

(c) a jaratot lizemeltetd cég igazoldsa a menetrend szerinti érkezési idGpontra
és a késés idGtartamara vonatkozéan és — ha tébb &tszéllassal utazott
volna — akkor az utazés teljes menetrendje, valamint a Biztositott érvényes
menetjegye a késett témegkdzlekedési jarmdre, és annak igazolésa, hogy a
Biztositott a késett jarmdvon utazott.

H) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS
1.1. Biztositasi esemény
(1) HaaBiztositottaravonatkozd biztositasi fedezet tartamaalatt, a(2) bekezdésben
meghatérozott tevékenységével harmadik személynek kiilfdldon gondatlanul
slirg@sségi ellatast igényld vagy halalt okozo balesetet okoz, és a Biztositottat,
mint karokozdt az ezzel dsszefliiggésben okozott dologi kérra illetve a személyi
sériiléssel dsszefliggéshen a karosult személy orvosi elldtdsénak kéltségeire
vonatkozéan kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési és szallitasi
eszkozok hasznaloja,
(b) kozati balesetet eldidézd gyalogos,
(c) Tengerparti sportokat, tovabba valamely extrém sportnak nem
mindsiilé sporttevékenységet folytaté személy.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja a biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen felmeriilé dologi
karokra, illetve a kérosult személy orvosi ellatdsanak kéltségeire vonatkozdan a
Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosité  szolgaltatasi
kotelezettségének felsd hatéra a szerzGdésben meghatdrozott biztositéasi
0sszeg. Ezen rendelkezés a kérokozd biztositottat terhel6 jogi képviseleti
koltségekre és kamat fizetési kdtelezettségre is iranyadé. A biztositas kiterjed
az eljarasi kéltségekre, ha e koltségek a biztosité dtmutatasai alapjan vagy
eldzetes jovahagyasaval mertiltek fel. A biztositott kérésére a biztositonak a
koltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztosité szolgdltatésa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési
kotelezettségre.

(3) A Ptk. 6:472 § alapjan a Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti.
A biztositott akkor kovetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a
kérosult kbvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositd megéllapodas alapjan
atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi
serilésekkel 8sszefliggésben felmertilt kdltségekre is.

birésagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig

vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelosséget elismeré
nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a kérosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget elismerd
nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztositd
tudomasul vette, birésagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositd
gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérél vagy a Biztositott altal valasztott
jogi képviseld megbizasahoz hozzéjarult.

(6)Ha a Biztositd a kérosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
modon a kart rendezni tudnd, azonban az igy lezdrdsa a Biztositott
egyiittmikodésének hianya miatt meghiasul, az ezzel
osszefiiggésbhen keletkezé kamatterhet illetve egyéb kdltségeket
a Biztosito nem viseli.

(7) Ha tobb személy kézosen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége massal
egyetemleges, vagy a kar bekovetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztositd
helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhaté magatartdsanak
mértékéig terjed. Ha a karokozék magatartasa felréhatdsaganak aranyat nem
lehet megallapitani, akkor a biztosit6 a karokozok kdzrehatdsa aranyaban
teljesit. Ha a kdzrehatds aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztos{td agy
teljesit, mintha a kart a karokozok egyenld aranyban okozték volna.

(8) Az 1) Feleldsségbiztositds és jogvédelem fejezethen meghatérozott
szolgaltatasok vonatkozésaban egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben
a biztosité az dsszes vele szerzddéshen allé biztositott karokozo
szemeély vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30 000 000 forint
kifizetését vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény

(1)Ha a Biztositottal szemben a ré& vonatkozd biztositasi fedezet tartama alatt
kiilfdldén a Biztositott 4ltal —az alabbiakban felsorolt mingségekben —gondatlanul
elkovetett szabalysértés vagy blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras
vagy az okozott kdrok megtéritésére vonatkozéan polgéri per indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpéar, vagy jarmidnek nem mindsilé kozlekedési és

szallitasi eszkézok hasznaldja,

(b) kdzuti balesetet elgidézd gyalogos,
(c) Tengerparti sportokat, tovabba valamely extrém sportnak nem mindsilé
sporttevékenységet folytatd személy

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Biztositott helyett megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriil6 kdltségeket, az alabbiak szerint:

— a Biztositott terhére az illetékes hat6ség éltal megallapitott 6vadékot vagy
mas hasonl6 biztositékot,

—illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,

—a biréség éltal a tandk és a szakérték szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a birésdg idézése alapjan az é&llandd lakhelyérdl
a hirésag altal megjelélt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel
dsszefliggésben felmeriilg kozlekedési tébbletkdltségeit.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt
munkadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos
altalanos iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztositd hozzajarulasa
nélkiil megbizott jogi képviselé esetén a Biztosito a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3)Ha a Biztosito altal megfizetett dvadékot az illetékes hatdsag
visszateriti, annak 6sszegére a Biztositd jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyajtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5)A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.

(6) A felmertltkéltségeket a Biztosit kézvetlentl fizeti az adott hatésagnak, illetve
a szolgaltaténak az eredeti szdmla alapjan, illetve kézvetleniil a Biztositottnak,
ha az a szamlat a benydjtott bizonylatok alapjan igazoltan elzetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositési eseménnyel
kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egyittmdkddjon a hatdsdgokkal, a
hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositoval.

3. A H) Felelésségbiztositas és jogvédelem és a 11/3. 1) Szallodai- és
kemping feleldsségbiztositas szolgaltatasokra vqnatkoz()an a
teljesitéshez benyijtando dokumentumok (a Il/2. Altalanos feltételek




3.1.4. pontban felsorolt dokumentumaokon feldil):

(1) a kérosult testi sérilésére vonatkoz6 részletes orvosi szakvélemény,

(2)a Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitdséra vonatkozé
nyilatkozata,

(3) haahiztositasieseménnyel kapcsolatban polgéri perindult, az eljarast megindité
dokumentum, az eljarés szdma, az eljarashan meghozott hatarozat annak
kézhezvételétdl szamitott2 napon beliil, szabdalysértésvagy biintetGeljarés
esetén a hatdsag éaltal kiadott igazolés az eljards meginditasaradl, illetve a
hat6sdg éltal a karokozas helyszinén felvett jegyzékonyv, illetve az illetékes
hat6sdg neve, cime, az dvadékot, illetve egyéb felmerild eljarasi kéltséget
megéllapité dokumentum,

(4) ha a szolgdltatasi igény oktatdsi intézmény 4ltal szervezett szakmai gyakorlat
keretében tértént kdrokozassal &ll osszefliggésben, a szervezd oktatasi
intézmény nyilatkozata az eset korilményeire vonatkoz6an, valamint a
munkéaltatd altal készitett munkabaleseti jegyzékonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekovetkezésének helyére,
id6pontjara vonatkoz6 jegyzékonyve,

(6) a széllashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az
igénybevevd neve és az igénybevétel idgtartama,

(7) a seériilt targy(ak) fényképe, és a kér értékének megdllapitadsahoz sziikséges
bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szdmlaja, ezekre vonatkoz6 javitasi vagy
Ujra-beszerzési széamla),

(8) a biztositottat terheld dnrészesedés megfizetését igazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrél.

4.KIZARASOK a H) Feleldsségbhiztositas és Jogvédelem és az 11/3.
1) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas szolgaltatasra
vonatkozéan (az 1I/2. Altalanos feltételek 5. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) hozzétartozok egyméassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b)ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy
bdncselekmény, cserbenhagyés, segitségnyljtds —elmulasztasanak
alapos gyanja miatt indul az eljaras,

(c) a Biztositott terhére megallapitott pénzhiintetésre, birsagra vagy
egyeb hiintetd jellegii koltségre,

(d) ha a Biztositott ellen gépjarm( hasznaldjaként elkdvetett szabélysértés
vagy gondatlan bdncselekmény miatt indult eljards és az adott
gépjarm az elkdvetés iddpontjdban nem rendelkezett érvényes
felelésséghiztositéssal,

(e) szerzédésszegéssel okozott kéarokra, és a végrehajtas koltségeire.

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a hiztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felsorolt
hozzatartoz6inak okozott kérokat,

(b) azt a kért, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely
hatdséagi engedélyhez kétdtt, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen
engedély nélkil folytatta,

(c) akart, ha a Biztositottat a Biztosit6 vagy harmadik személy a karesemény
bekovetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s a karesemény ezutan
a szlikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be,

(d)a Biztositott 4ltal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzott vagy megdrzésre
atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(e) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabél addde karokat,

(f) az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi dsszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti kdltségeire és kamataira.

5. A BEJELENTESI KOTELEZETTSEG AZ H) ES 1)
FEJEZETEKRE VONATKOZOAN

A biztositott — a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott

jogkovetkezmények mellett — 30 napon bellil kdteles a biztositoénak irashan

bejelenteni, ha vele szemben a jelen feltételekben biztositasi eseménynek

mindsilé tevékenységével kapcsolatban karigényt kézblnek, vagy ha olyan

kortlményrél szerez tudoméast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

1) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

(1)Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kilféldi szélloda,
apartman, vagy kemping tizemeltetjével szemben az adott széllashely
berendezését érintd, a Biztositott altal okozott olyan dologi kdr miatt, amelyért
az adott orszag joga szerint 6 tartozik helytéllni, akkor a Biztositd vallalja
a kértérités megfizetését -, feltéve, hogy a karokozas idépontjaban az adott
szallashely a helyi eléirdsoknak megfeleléen szallashelyként tizemelt, és a
Biztositott a szélldshelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A
Biztositd vallalja tovébbd a kér enyhitésével és megéllapitdséval kapcsolatos
koltségek, tovabbéa a perenkivili vagy biréségi eljras kdltségeinek megtéritését
legfeljebb a Szolgéltatdstablézathan rogzitett dsszeghatérig. A kartéritési
kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban
10 %-o0s mértéki, de legalabb 10 000 Ft onrész terheli.

(2)Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem
birésagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésséget elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A1) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben és az 1)3. és |.4. részekben foglaltak jelen
szolgéltatasra is érvényesek.

(4) A Biztosité szolgéltatdsanak feltétele a Biztositott felelGsséget elismerd
nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult,
a Biztositott kértéritési kotelezettségét megallapitd jogerds birésdgi hatarozat.

(5) Egy hiztositasi eseménnyel 0Osszefliggésben a hiztosité az Osszes vele
szerz6déshen all6 biztositott kérokozé személy vonatkozasaban osszesen
legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.
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1Il. RESZ STORNO BIZTOSITAS

KARTAGO KOMPLEX STANDARD UTAS ES STORNO
BIZTOSITAS STORNO BIZTOSITASI FEDEZET

KARTAGO STANDARD ONALLO STORNO BIZTOSITAS

Jelen storno biztositasi feltételek érvényesek

—a KARTAGO KOMPLEX STANDARD biztositas storno biztositési fedezeti részére,
tovabba

—a KARTAGO STANDARD ONALLO UTAZASKEPTELENSEG ES UTMEGSZAKITAS
termékek

Jelen feltétel kiilon jeldli, ha a rendelkezés csak a KARTAGO STANDARD ONALLO

STORNO termékre vonatkozik és alkalmazando.

FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely az érintett személyt akaratatél fiiggetlenil a biztositottra vonatkozd
kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositasi fedezet tartama alatt
szakorvos éaltal igazolt olyan anatémiai kérosodast okoz, amely akut médon
céliranyos gydgyitd beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 0sszeg, amely a Vevdt a Szolgéltatasra vonatkozo szerzddés
alapjén terheli, ha a Szolgaltatast a Vevd lemondia.

Repiiléjegy vasarlasa esetén a Banatpénz

(a)a replldjegynek a légitarsasdg szerzGdési feltételi alapjan vissza nem
térithetd dija,

(b)a vissza nem térithetd reptéri illeték valamint a repildjegy-kiallitas
szolgéltatasi dija (Ticket Service Fee), feltéve, hogy ezek a Szolgéltatési
dij részét képezik, és a biztositasi dij ezen Szolgéltatasi dij alapjén keriilt
megfizetésre a 4.1.1. pont (1) bekezdés szerint.

(3) Banatpénz-sav: Az az idGszak, amelynek tartama alatt a Vevd csak Banatpénz
fizetés terhe mellett mondhatja le a Szolgéltatast.

(4) Biztositasi esemény: azon — a biztositottra vonatkozé kockdazatviselés
kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati Osszefliggésben a biztositottra
vonatkoz6 kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkez6 — események kore,
melyek bekdvetkezése esetén a Biztosito jelen feltételben meghatérozott
szolgaltatasok teljesitését véllalja, feltéve, hogy a Biztositd kockazatviselési
kotelezettségét korlatozd valamely egyéb kértilmény nem all fenn (pl. kizarasok,
mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) az adott biztositottra vonatkozd
kockazatviselés teriileti hatalyan belil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi fedezet: egy adott biztositasi eseményre a csoportos hiztositasi
szerz6dés akkor nyjt fedezetet, ha a csoportos biztositasi szerzdéshez
val6 csatlakozassal a kockazatviselés az adott biztositott vonatkozasaban
megkezdddott, a csatlakozds sordn meghatérozasra keriilt a biztositasi
termék, és az adott kockazatviselés teriileti hatélya, valamint a biztositd
adott biztositottra vonatkozé kockézatviselése a biztositasi esemény
bekdvetkezésének iddpontjaban fennallt.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi kérnak mindsiil:
villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, lavina,
foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek
bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatésdg dltal dokumentalt.

(7) Korhaz: Az egészségiigyi ellatds orszédgaban illetékes hatdsag és szakmai
feligyelet altal engedélyezett fekvGbeteg ellatast nydjté intézmény,
amely allandé orvosi feltigyelet alatt &ll. Nem mindsiilnek kérhaznak a
szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfirdék, gyogyidildk, alkohol-
és kabitoszer-elvoné intézmények, illetve kdrhazak fenti jellegl szolgéltatast
ny(jt6 osztalyai.

(8) Biztositasi szerzédés: a Kartago Tours Zrt. (1076 Budapest, Thokdly at
21. — tovabbiakban Kartago Tours) és a Biztosité kozott |étrejott csoportos
biztositasi szerzGdés.

(9) Biztositasi dsszeg: a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara.

(10) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasdban kdzeli hozzatartozd a
hazastérs, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az 6rékbefogadé-, a mostoha- és a neveldsziilg, valamint
a testvér.

(11) Online szerzddéskotd rendszer: a biztositd hasznalataban &ll6, vagy éltala
jévahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak a
Biztositott csoportos szerzédéshez valé csatlakoztatdséra.

(12) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold
humaén orvosi diplomaval rendelkezé és az ellatas helyének hatdsagi eldirasai
szerint orvosnak mingstld személy, aki az adott tipust egészségligyi ellatés
végzéséhez a szikséges — az ellatds helyén illetékes hatdsag és/vagy
szakmai felligyelet altal kiéllitott — hatéséagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellatas helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel.
A biztositasi feltételek szempontjdbél nem mindstl orvosnak — abban az
esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel —a Vevd vagy az a személy,
akinek az egészségi allapotéval dsszefliggéshen kovetkezik be a biztositési
esemény, vagy barmely hozzétartozéjuk, illetve veliik kdzés haztartasban élg
személyek. Orvosi ellatasnak kizarélag orvos altal végzett egészségiigyi
ellatds tekinthetd.

(13) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentdcio, mely tartalmazza a
diagnézist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes lefrasat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirésat is), valamint az
ellaté intézmények, orvosok egyértelmd megjeldlését.

(14) Résztvevd: a Vevd éltal a Szerzéddvel a Szolgéltatdsra vonatkozdan
megkotott szerz6désben megnevezett, a Szolgéltatds igénybevételére
jogosult természetes személy, igy példaul az utas. Ha a szolgaltatasra
vonatkozd szerz6désben a résztvevik nincsenek név és sziiletési ddtum szerint
egyértelmen meghatérozva (pl. belép6jegyek esetén), akkor a csoportos
biztositasi szerz6dés szempontjabél a fedezetigazoldson résztvevéként
szerepld személyek mindsiinek résztvevének, legfeljebb a szolgéltatasra
vonatkozd szerzdésben meghatérozott létszamon belil. Létszdm eltérés
esetén a fedezetigazolason 1évé sorrend az irdnyadg, és a fedezetigazolason
szerepld |étszamon fellili személyekre a kockézatviselés nem terjed ki.

(15) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt
orvosi ellatas, amelyet az aldbbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott
személy:

(a) az azonnali orvosi ellatés elmaradasa el6relathatéan az adott személy
gletét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodést
okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 meghetegedés, magas laz, hanyés, stb.) alapjan azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(c) az adott személy a kockdzatviselés tartama alatt hirtelen bekévetkezett
stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatésra szorul.

(16) Szolgaltatas valamely utazési szolgaltatds, pl. légi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallashely-szolgéltatds, vagy az ezekhez kapcsolddé kiegészitd
vagy 6nalléan nyujtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmd-bérbeadas,
belépdéjegy mivészeti- vagy sportrendezvényre), melyek Vevd vagy Résztvevd
altali lemonddsa vagy megszakitdsa esetére jelen biztositasi szerzédés
fedezetet nyUjt.

(17) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgéltatd a Szolgéltatasra vonatkozdan
|étrejott szerz6dés alapjan a Vevd megrendelését a nyilvantarté rendszerében
bizonyithatéanrogzitette és azt irdshanvisszaigazolta(pl. repiildjegykillitédsra
kertilt, szallasadé foglaldsi rendszerében bizonyfthatéan régzitették a foglalést
a megrendelésnek megfeleld paraméterekkel és ezt frashan visszaigazoltak),
valamint a Vevé a Szolgéltatas ellenértékét a szerzédésben eldirt mértékben
az ott megjeldlt hatarid6(k)ig a Szolgaltaté részére megfizette. Jelen
feltételek vonatkozasaban nem mindsiil utazasi szolgaltatasnak az
a szolgaltatas, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl.
Erzsébet utalvany, utazasi szolgaltaté altal kibocsatott utalvany)




vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd
juttatassal (pl. gyiijtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(18) Szolgaltatasra vonatkozé szerzddés: a Vevd megrendelése alapjan a
Vev@ és a Szolgéltatd, vagy annak képviseldje kozott a Szolgéltatds fajtaja
szerint jogszabaly altal eléirt formaban Iétrej6tt szerzddés, amely tartalmazza
kilonésen a Szolgdltatds megnevezését, a Szolgdltatds kezdetének
idépontjat, tartamat, f6bb jellemz6it és a Résztvevék felsoroldsat, valamint
a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit szerzédés-maodositas, illetve
lemondés esetére.

(19) Szolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely a Szolgaltatas teljesitését
a Szolgaltatésra vonatkozé szerzddés alapjan jogszerden vallalja (utazasi
szolgéltatds esetén az utazdsszervez6, |égi, vizi vagy foldi utasszéllitas
esetén a személyszallitast végz6 véllalkozas, szallashely-szolgaltatas esetén
a széllashely-szolgéltatd, rendezvény belépdjegyének vdasarldsa esetén a
belépGjegy értékesitdje).

(20) Szolgaltatas megkezdése: a biztositasi fedezet ald vont szolgéltatasok
kézil az id6ben legkordbbi szolgaltatds kezdete. Repiildut esetén kezdeti
idépontnak a replil6téri ,.check-in" id6pontja mindsdil.

(21) Terrorcselekmény: olyan erGszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolaséra vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(22) Valasztott biztositasi fedezet: A Szerzdddvel az utazasi szerzédést

megkotd személy (tovébbiakban: Vevd) éltal vdlasztott biztositasi
szolgdltatas-csomag (tovabbiakban: biztositasi termék), amely tartalmazza
a Biztosftott személyekre vonatkoz6 szolgéltatasokat az I. részben talalhatd
Szolgdltatas-tablazat szerint.
A vilasztott biztositasi fedezet igazolasaként a biztositasi fedezetre, igy
kiiléndsen a szerzddd felekre, a fedezet tartamara és teriileti hatélyara, dfjara
és az alkalmazott biztositasi feltételekre és a biztositasi szolgaltatas tipusara
vonatkoz6 adatok az utazasi szerz6déshen, vagy fedezetigazolashan keriilnek
rogzitésre és meghatérozasra.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI STORNO
BIZTOSITAS VONATKOZASABAN
11 A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkdoriien Miikodd
Részvénytarsasag, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennallasa esetén a biztositdsi szerz6désben meghatérozott
szolgdltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.
1.2Szerz6d6: aKartago Tours Zrt. (1076 Budapest, Thékély Gt 21. —tovéabbiakban
Kartago Tours), aki az utazasi szolgéltatds teljesitését az utazasi szerz6dés alapjan
véllalja.
1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgéltatast lefoglalta
(a szolgéltatasra vonatkozd szerz6dést a Szerzédével megkétotte), melynek sordn
annak dijat megfizette, és akit emiatt a Szolgaltatas lemondésa vagy megszakitasa
esetén vagyoni veszteség ér. A biztositd szolgéltatdsara a Vevd, annak haléla
esetén az 6rékdse jogosult.

2. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) KARTAGO KOMPLEX STANDARD és KARTAGO STANDARD ONALLO STORNO
termékek esetén a Vevd csatlakoztatdsat a Szerz6dd végzi a Szerz6dd online
utazéasi foglalasi rendszerén keresztiil. Az online utazasi rendszerben rogzitett
fedezetekrél a Szerzddé elektronikus forméban naponta adatszolgaltatast
teljesit a Biztositd részére.
A Vev6 csatlakozdsa a biztositasi szerzédéshez az utazasi szolgaltatas
foglalasaval, az utazasi szerzddés megkotésekor — de legkésdbhb
a banatpénzsav kezdetét megel6z6 napon — torténhet a Szerz6dd
kbzrem(kodésével.
A létrehozott fedezetre vonatkozd adatokat a Szerzddé egy napon beldl
elektronikus formaban tovabbitja a Biztositd felé. A Biztositott/Vevd
csatlakoztatdsara és a csatlakoztatds esetén a valasztott tipusi biztositasi
fedezetre vonatkozd adatokat a Szerzddvel létrejott utazasi szerzGdés
tartalmazza.

(2) A Vevd a biztositasi szerzddésbe szerzdddként nem Iéphet be.

(3) KARTAGO KOMPLEX STANDARD UTAS ES STORNO BIZTOSITAS termékek

esetén a csatlakozasra vonatkozd rendelkezéseket a I1./2. rész 1.5. pontja

tartalmazza.

3. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
3.1 A biztositasi szerzG6dés teriileti hatalya azon foldrajzi teriletet jelenti, ahol a
bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztositd kockdzatot vallal.
3.2 A terlileti hatély az egész vilagra kiterjed, kivéve
(a) Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran,
Oroszorszdg, Sziria, Ukrajna és Venezuela teriiletét,

(b) az Antarktiszt, valamint az olyan orszégok vagy térségek teriiletét, melyek
a kockdazatviselés elsd napjan vagy a Résztvevd altal az adott orszégba/
terliletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiliigyminisztériuma
4ltal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.
(https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek)  Ha  egy
olyan Biztositott személy, akire korabban érvényesen megkotott
biztositasi szerzédés alapjan a mindsités kihirdetésekor fennall
a Biztosito kockazatviselése, ebben az idéponthan mar az adott
teriileten tartézkodik, akkor a Biztosito kockazatviselése legfeljebb
a kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn — kivéve, ha a mindsitést
idékozben feloldjak.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szerz6dé és a Vevé kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij Gsszegét a
csoportos biztositasi szerzGdés tartalmazza, és a Szerzédd kiteles a biztositasi
dijat a szerz6désben meghatarozott mddon és id6ben megfizetni a Biztosito
felé.

Amennyiben a biztositasi dij a biztositasi tsszeg %-aban van meghatdrozva,

akkor a Biztositd a dijat a Szolgéltatas lemondasa esetére fizetendd legmagasabb

0sszeg( banatpénz mértéke alapjan allapitja meg (pl. repiilGjegy ara visszatérithetd
illetékek nélkil, széllasdij esetén lemondéaskor fizetendd 0Osszeg, utazasi
szolgaltatas esetén legmagasabb banatpénz-sav szerinti 6sszeg).

(2) A SzerzGdé a biztositd kockazatviselésének ellenértékeként a Biztosito részére
fizetendd biztositasi dfjat atharitja a Vevére. A Vevé koteles az atharitott
biztositasi dfjat a csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozaskor
megfizetni.

4.1.2 A biztositasi esemény bejelentése

(1) AVevdnek vagy a Résztvevdnek a biztositasi esemény bekovetkezését legfeljebb
12 6rén bellil — az ebben vald akadalyoztatas esetén az akadaly megsz(inését
kdvetden késedelem nélkiil — be kell jelentenie az EUB-Assistance felé az alabbi
adatok megadasaval:

—alemondott Szolgaltatas idépontja, a szolgdltatd neve, és cime

—a Szolgdltatasra vonatkozd szerzgdés szerzdddjének, neve és cime,

—a lemondott Résztvevd(k) neve,

—a Szolgdltatdas lemondéaséanak, vagy megszakitasanak oka, pontosan
meghatdrozva,

—ha a Szolgéltatds lemondésanak, vagy megszakitdsanak oka valamely
személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett
személy neve, cime, telefonszéma — ahol a bejelentést kdvetd 5 napon belil
barmikor elérhetd, valamint az egészségtigyi ellatast végzd szolgaltatd (pl.
orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

—bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) A biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be, ha a Szerzddd,
illetve a Vevd a biztositasi esemény bekdvetkezését a fent megadott
hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztositd részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

(3) Haa Szerzddd, vagy a Vevd altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul
eltérnek egyméastol, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer( indoka nem
igazolt, Ugy a Biztosito a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

4.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

A szolgéltatasi igény el6terjesztésekor a Szerz6éddnek vagy a Vevének az

alabbiakban felsorolt iratokat kell benydjtania:

(a) més biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotétt és a biztositasi
esemény napjan is hatélyos biztositasi szerzddésre vonatkozd kdtvényt,
vagy mas — a biztositasi jogviszonyt — igazolé dokumentumot

(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul, és a valésagnak
megfelel6en kitdltott és a Vev6 vagy meghatalmazottja Altal alafrt
szolgaltatasi igénybejelentdt,

(c)a Szolgéltatasra vonatkozé szerzddést, valamint a szolgdltaté éltal a
Szolgéltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely tartalmazza a
Szolgéltatas jellegét és id6pontjat, a Résztvevek nevét,

(e) a lefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkozd szamlat, valamint azt a
bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevd a Szolgéltatés
ellenértékét a szolgaltato felé megfizette,

(f) szolgéltatas lemondasa esetén a Szolgéltatd altal a banatpénzre vonatkozéan
kiallitott szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatés
id6pontjat, a lemondott Résztvevék és a szolgaltatas azonositasara szolgald
adatokat, a banatpénz 6sszegét, és a lemondas idépontjat,

(g) szolgaltatés id6pontjanak mddositdsa esetén, a mddositasi koltségekre



vonatkoz6 szamla, és a befizetést igazolé bizonylat. Ebben az esetben
tovabbé — ha az a szolgaltatdi szerz6désbdl egyértelmien nem allapithato
meg — a szolgaltat6 igazoldsa arra vonatkozoan, hogy azonos idépontban
torténd lemondds esetén a Vevét legfeljebb milyen 6sszegl banatpénz-
fizetési kotelezettség terhelte volna,

(h) replil6jegy lemondésa esetén a Szolgéltatd (pl. 1égitérsasdg) igazolasét a
lemondds id6pontjarol és arrdl, hogy a szolgéltatast mely Résztvevék nem
vették igénybe, valamint a repiil6jegy ellenértékének a vissza nem térithetd
részérdl,

(i) a Vevé éltal a Szolgéltatd felé irashan benyujtott lemondast,

(j) az igénybe nem vett szolgdaltatasra vonatkozéan a Szolgéltaté altal kiallitott,
sértetlen és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiiljegyet,

(k) haziorvosi naplébejegyzést; szakorvosi leletet, vagy kérhézi zéréjelentést,
amelyeknek tartalmazniuk kell az aldbbi adatokat:

—elvégzett vizsgdlatok, diagnozis, javasolt kezelés,

— idalt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg

eldz¢ allapotdhoz képest, az adott betegséggel osszefliggésben a foglalast

megeléz6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal
és milyen kezelést kapott (orvosi elldtdsokra vonatkozd teljes kérd orvosi
dokumentécid, orvosi naplé mésolata és vizsgélati leletek),

— az orvosi vizsgalat idépontjaban eldrelathatéan mikorra varhatd a beteg

allapotaban olyan javulas, hogy a Szolgéltatas igénybe vételére (pl. utazason

vald részvételre) — orvosi szempontbél — alkalmassa valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrigzités esetén a

kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,

(I} szakorvosi ellatas esetén az elszémolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén
az ellatés ellenértékeként fizetett dijrél kiallitott szémlét és befizetési
bizonylatot,

(m) halotti anyakdnyvi kivonatot,

(n)a Vevd haléla esetén a jogerds hagyatékatadé végzést, vagy annak olyan
kivonatos mésolatat illetve kiadményat, amely egyértelmden tartalmazza az
orokos(ok) megjelolését, és akozjegyzG adatait, illetve éroklési bizonyitvanyt,

(o) a Résztvevd vagyontérgyét érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét
és a kadresemény koriilményeit dokumentdld rendérségi, tlzoltosdagi, és/vagy
biztositoi igazolast,

(p) kozlekedési baleset esetén a balesetrdl felvett rendérségi jegyzkonyvet,

() ha a lemondés vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége vagy
balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozdjanak
— nyilatkozatat arrdl, hogy felmenti a kezelését végzé orvosokat és
egészséglgyi intézményeket a biztositd szolgéltatasanak elbirdldsahoz
szlikséges adatok tekintetében a titoktartasi kdtelezettségiik aldl,

(r) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a rendérségen tett bejelentés
jegyzékonyveét,

(s) munkaviszony megszlinése esetén a munkaviszony megsziintetésére
vonatkozé dokumentumot (a munkéltaté indoklassal ellatott felmondasat
vagy — a Biztositd &ltal erre a célra rendszeresitett — hianytalanul kitoltott
és a munkaltatd altal is alairt adatlapot),

(t) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos
igazoldsat a sikertelen vizsga idépontjarél, és a lehetséges potvizsga
idépontokral,

méasolatat, valamint annak igazoldsat, hogy a birdsadg vagy hatdség a
személyes megjelenés alél nem adott felmentést,

(v) hazassdagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmden alatdmasztd hivatalos dokumentumokat,

(w) a célteriiletre vonatkozdan el6irt megelézd jellegl kezelések igazolaséra:
az oltasi kényv, a gyoégyszer kivaltdséra vonatkozd szamla illetve fizetési
bizonylat masolatat,

(x) Szolgaltatasra jogositd jegy esetén a jegy eredeti példanyat, vagy —
elektronikus jegy vagy barmely, a Vevd altal nyomtatott jegy esetében —a
Szolgéltatd igazoldsat arra vonatkozdan, hogy a jegy letiltésra keriilt, tehét
az a tovabbiakban nem hasznéalhat6 fel a szolgaltatés igénybevételére vagy
— a rendezvényt (pl. el6adds, mérkdzés) kévetden kiallitott igazolds esetén
—, hogy a jegyet a szolgaltatés igénybevételére nem hasznalték fel, valamint
mindkét esetben arrdl, hogy az adott jegyre vonatkozéan dijvisszatérités
tortént-e és ha igen, akkor milyen dsszegben.

(y) terhességgel dsszefiiggd szolgdltatasi igény esetén a terhességet eldszor
megéllapitd ndgydgyasz szakorvos é&ltal kidllitott orvosi dokumentumot,
vagy az illetékes véddnGi szolgédlat éaltal kidllitott terhesgondozési/
varandésgondozasi kiskonyvet,

(z)az atlemondas szolgéltatdsra vonatkozd kockézatviselési tartam végét
(az utazas kezdetét) megeldz6é 14 napon belil tortént Covid-19 tipusi
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megbetegedés esetén a biztositasi esemény igazoldsara elegendd a pozitiv
PCR lelet benytjtasa, a Biztositd ebben az esetben eltekint a teljes orvosi
dokumentécid bekérésétdl.

4.1.4 A Vevo karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Vevé kiteles barmely tevékenységének végzése soran az altaldban elvarhat
gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb
1 napon belil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell.

(3)Ha a Vev6 a kockézatviselés tartama alatt kiilféldre utazik, tgy koteles az
utazési teriiletre vonatkozéan az NNK 4&ltal el6irt egészségligyi megel6z
intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltdsokat, megel6zést
szolgdld gyogyszereket a megfeleld idépontban és adagolas szerint bizonyithaté
madon igénybe venni.

(4) AVevé kiteles a Szolgéltatast alemonddasra okot add kdriilmény bekovetkezését
kovetd legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgéltaténal lemondani. A Biztosité
kizarolag a Vevdt ezen iddpontban terhelé banatpénz-fizetési
kotelezettségnek megfelelden szolgaltat.

(5) Kérmegeldzést szolgélo tevékenységek koltségének megtéritését a hiztosito
nem vallalja.

(6) A kérenyhités teljes korien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi sszeg
keretei kdz6tt akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett
eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosité elgirasai és a karesemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben
altaldban elvarhat6 magatartds kovetelménye szerint kiteles a kart enyhiteni.
A kizérés szabdlyai a kérenyhitésre is alkalmazandok.

4.2. A Biztosito kitelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosité a hiztositasi dij ellenében viseli a kockézatot a 4.2.2 pontban
meghatérozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztositd kockézatviselése legkordbban a Vevé csoportos biztositasi
szerz6déshez val6 csatlakozdsét és ezzel egyidejlileg az 4thérftott biztositési
dij megfizetését kdvetden és
(a) Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa vonatkozasaban a banatpénz-

sav elsé napjan, ezt kévetd foglalds esetén a Szolgéltatds foglaldsanak
napjan kezdddik meg. A biztosité kockazatviselése a Vevd vonatkozasaban
a Szolgéltatas kezdeti id6pontjaig — dra, perc pontossagi meghatarozés
hijan a Szolgéltatas megkezdésének napjan 24:00 6réjaig — de legfeljebb
365 napig art.

Szolgéltatds kezdeti id6pontjanak valamely menetrendszerl jarmivel
torténd utazas esetén az az idépont mindsl, amikor a jarmd — a Résztvevd
beszallasat kdvetben —az indul¢ allomasrél elindult.

(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozdsaban a  Szolgéltatds
megkezdésének napjan, a szolgaltatds kezdeti idépontjat kovetGen
kezdédik meg, és a Szolgéltatasra vonatkozd szerzédésben meghatérozott
befejezddésének napjdig tart.

(3) A Vevire vonatkozo kockazatviselés a Szolgaltatas lemondasa
vonatkozasaban kizarélag baleseti eseményekre terjed ki a kovetkezé
esetekben:

(a) a biztositasi szerzddéshez valé csatlakozas napjan, valamint

(b) ha a biztositasi fedezet azt kovetden jott Iétre, amikor a Vevinek
lemondas esetén a szolgaltatasi szerzédés szerint mar fizetési
kotelezettsége keletkezik, akkor a kockazatviselés elsé 5 napjan.

4.2.2 Biztositasi esemény

(1) Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa vonatkozasdban biztositasi
esemeény:

A Résztvevd az aldbbiakban felsorolt, a Vevére vonatkozd kockézatviselés tartama
alatt bekdvetkezd és a kockazatviselés végéig fennallé kérilmények valamelyike
miatt a lefoglalt Szolgéltatést a tervezett idépontban nem tudja igénybe venni,
és emiatt a Vev6 a Szolgdltatast ezen Résztvevé vonatkozéséban lemondja
vagy késébbi id6pontra mddositja, vagy a Résztvevd személye valtozik, melynek
kovetkeztében bénatpénz fizetési kdtelezettsége keletkezik vagy médositasi dijat
kell fizetnie.

(a) a Résztvevd olyan el6zmények nélkil, hirtelen fellépd betegsége, balesete,
amely miatt indokoltan stirgésségi orvosi ellatasban részesiilt a Szolgéltatés
lemondasat megeldzéen, vagy a Résztvevd halédla a Szolgéltatas kezdetét
megel6zéen;

(b) a Résztvevd kézeli hozzatartozéjanak — vagy az adott szerzédés keretében
szintén Résztvevének mindstld hézastdrsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozéjanak — elézmények nélkiil fellépé olyan betegsége vagy
balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi
elldtashan részesilt a Szolgdltatds lemondasat megelézden, vagy
valamelyikik haléla a Szolgéltatas kezdetét megeldzéen,



(c)a Résztvevd vagyontérgyaban tliz, elemi kér, vagy harmadik személy
bdncselekménye &ltal okozott kdresemény,

(d)a Résztvevd utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy
a tulajdonaban lévd gépjarmd forgalmi engedélyét a Szolgéltatés kezdetét
megel6zéen jogellenesen eltulajdonitjdk, és annak pdtlédsa a Szolgéltatas
kezdetéig —gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges, feltéve, ha a fenti
dokumentumok nélkiil a Szolgaltatést nem tudja igénybe venni,

(e)a Résztvevé — vagy kiskor( esetén valamely sziil6 — munkaviszonya a
Munkaltaté részérgl tértént felmondds kovetkeztében onhibéjan kivil
megsz(nik, feltéve, ha a munkaviszony az adott munkéltaténal hatérozatlan
id6tartamra és legaldbb heti 30 6rds munkavégzésre j6tt létre, és a
Szolgéltatas foglaldsanak idépontjaban méar legaldbb egy éven keresztil
folyamatosan fenndllt. A biztositasi esemény idépontja a munkéltatd éltal
tortént felmonddas idépontja, azonban a Biztositd a teljesitést legkorabban
a munkaltato altal az utols6 munkdaban téltdtt napon kidllitott munkaltatoi
igazolas benyjtasat kovetden véllalja,

(f) haabiztositasi fedezetlétrehozésaa szolgaltatas foglaldsanak napjan tértént,
akkor legfeljebb a 10. terhességi hét végéig a Résztvevd terhességének
ismertté véldsa (négydgyadsz szakorvos é&ltal igazolt megéllapitésa) is
biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Résztvevd terhessége a szolgéltatas
foglaldsénak idépontjdban még nem volt ismert,

(g) ha a terhesség ténye a kockézatviselés kezdetekor méar ismert volt és a
lefoglalt szolgéltatds végének idépontja legkésdbb a 29. terhességi héten belil
van, akkor kizérélag a vératlanul bekdvetkezé olyan terhességi komplikaciok
mingstilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szakorvos indoklassal
ellatott frdsos véleménye alapjan — az adott Szolgéltatds igénybe vétele
orvasilag ellenjavallttd vélik. Ha a lefoglalt szolgéltatds nem fejezddik be
legkésébb a 29. terhességi héten, akkor a Biztositd kockazatviselése terhességi
komplikaciok miatti lemonddsra nem terjed ki.

(h) a Résztvevével — vagy kiskord esetén annak sztilgjével — szemben a mésik
hazastars éltal a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi per. A
biztositasi esemény iddpontja a hdzasségi perrel kapcsolatos keresetnek a
bir6sdg éltal az alperessel torténd kozlésének az idépontja.

(ifha a Résztveve a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan
megbukik, és a pétvizsga a Szolgdltatas tervezett tartama alatt vagy az azt
kévetd egy hdnapon beliil lenne esedékes,

(j) ha barmely hatéséag vagy biréség a Résztvevdt a kockazatviselés iddtartama
alatt vératlanul tandként irdsban idézi, mely alapjan személyes megjelenése
az illetékes hatdsdg, vagy birésag elétt a Szolgaltatas iddtartama alatt lenne
esedékes, és a hatdsag, vagy biréség a Szolgéltatast mulasztasi okként nem
fogadja el.

(2) A biztositasi esemény a lemondas napjan kévetkezik be, de a Biztosité
legkésébb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd
elsé munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevdt
ezen idépontban terheld bénatpénz-fizetési kotelezettségének megfeleléen
szolgéltat.

(3) Ha a foglalés Gsszesen legfeljebb 6t személy részére tortént, akkor a fent
felsorolt kértilmények valamelyikének egy Résztvevével torténd bekovetkezését
valamennyi Résztvev( vonatkozasaban lemonddsi oknak kell tekinteni.

(4) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban hiztositasi esemény:

A Résztvevd a mér megkezdett Szolgdltatast a Vevére vonatkozé kockazatviselés

tartama alatt bekévetkezd alabbi okok valamelyike miatt megszakitja és a tervezett

idépontndl legaldbb egy nappal kordbban — de legkésébb a Vevére vonatkozo

kockdazatviselés utolsd napjat megel6z6 napon — véglegesen el kell hagynia a

szolgéltatds helyszinét:

(a) a Résztvevdnek vagy az adott Szolgéltatést egyazon szerzédés keretében
szintén Résztvevinek mindsiild kbzeli hozzatartozojanak elézmények nélkiil,
hirtelen fellépd betegsége, balesete, amely miatt a szolgéltatés kezdetét
kdvetden indokoltan sirg@sségi orvosi ellatasban részesiilt a szolgéltatas
megszakitasat megel6zden, és amely miatt a hazaszallitdsa az orvosi ellatas
folytatésa érdekében sziikségessé valik,

(b)a Résztvevének vagy kozeli hozzatartozéjanak, vagy hdazastérsa, illetve
élettarsa kozeli hozzéatartozéjanak haldla,

(c) a Résztvev kézeli hozzatartozoja vagy élettarsa, vagy az adott Szolgéltatdst
egyazon szerz6dés keretében szintén igénybe vev6 hdazastérsa, illetve
élettarsa kozeli hozzatartozoja életveszélyes éllapotba keriil, és az orvosilag
dokumentalt,

(d)a Résztvevé vagyontargydban tidz, elemi kdar, vagy harmadik személy
bdncselekménye altal okozott kdresemény,

(i) a Résztvevinek vagy az adott Szolgéltatést egyazon szerz6dés keretében szintén

Résztvevének mindsilé kézeli hozzatartozdéjanak eldzmények nélkil, hirtelen

fellépé betegsége vagy balesete, amely miatt a szolgéltatas kezdetét kdvetden a

Résztvevd személy siirgGsségi kérhazi fekvébeteg-elldtasban részesilt, és ennek

id6tartama alatt a szolgaltatast nem tudta igénybe venni.
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4.2.3 A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a csoportos biztositasi szerzddés és a Vevdre vonatkozd
kockdazatviselés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését
kévetden, a jogalap fennéllasa esetén teljesiti a jelen feltételben meghatérozott
szolgéltatdsokat. A Biztosité a szolgaltatast karbiztositasként,
a csoportos biztositasi szerzédéshen és a fedezetigazolashan
meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig teljesiti, az 1. rész
Szolgaltatastablazatban szereplé limitdsszegek figyelembe vételével.

(2) A biztositasi szerzddésben a biztositasi 6sszeg meghatarozésa kizérélag HUF
(forint) devizanemben térténhet. Ha a biztositott szolgéltatasra vonatkozd
szolgéltatasi szerzédésben mas devizanem keriilt megjeldlésre, akkor a
biztositasi 6sszeg meghatérozasara a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének
(tovabbiakban foglalds) napjan érvényes MNB hivatalos devizadrfolyam
(https://www.mnb.hu/arfolyamok) irdnyado.

A Biztositd HUF devizanemben teljesiti a biztositasi szolgéltatast. Ha a biztositott
szolgéltatdsra vonatkozd szolgdltatasi szerzddésben mds devizanem kerdilt
megjelolésre, akkor a Biztositd a hiztositasi szolgéltatds 6sszegét a teljesités
idején érvényes MNB hivatalos devizadrfolyama alapjan szamitja at és fizeti
meg (https://www.mnb.hu/arfolyamok) legfeljebb a biztositasi szerzédésben
meghatarozott 6sszeghatéarig. A Biztositd nem véllalja a tranzakci6val kapcsolatos
kéltségeket, ha a szolgéltatds megfizetése nem HUF devizanemben vezetett
bankszémléra térténik.

(3) Alulbiztositas esete:

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a Szolgéltatés dija, akkor a Biztosito

szolgaltatasa a biztositasi 6sszeghez viszonyitva ugyanolyan szazalékos

aranyban keriil meghatarozasra, mintahogy abanatpénzkéntleszamlazott
osszeg aranylik a Szolgaltatas dijahoz. Azigy meghatarozott szolgaltatasi
osszeghdl keriil levonasra a mindenkori onrészesedés dsszege.

(4) Szolgaltatas lemondasa, illetve modositasa esetén a Biztositd a
Szolgéltatd 4ltal a Vevd részére — a Szolgdltatdsra vonatkozé szerzddés
feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott @sszeget, vagy
modositas esetén — legfeljebb az azonos idépontban vald lemondas esetén
esedékes banatpénz 0sszegéig — a modositds szamlaval igazolt koltségét
tériti meg az onrészesedés levonasaval. Mddositds esetén a Biztosito
szolgéltatdsa kizérélag az azonos helyszinre, idGtartamra és szolgdltatasi
szinvonalra vonatkozé mddositasi koltségekre terjed ki, és nem vonatkozik a
dragabb helyszin, a hosszabb idGtartam vagy a magasabb illetve komplexebb
szolgéltatasi szinvonal miatt felmerilt tobbletkéltségekre.

Modositasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén a

Biztosito Vevdre vonatkozo kockazatviselése a modositott szolgaltatasra

vonatkozoan nem terjed ki, arra vonatkozoan tovabbi szolgaltatast nem

vallal.

A modositott szolgaltatasra vonatkozéan uj biztositasi szerzddés

kothetd, illetve fedezet hozhato létre (a Biztosito altal megtéritett

madositasi koltségek nélkiil, melyre az ij biztositasi szerzédés/fedezet
kockazatviselése nem terjed ki).

(5) Szolgaltatas megszakitas esetén a Biztositd megtériti a Vevd altal
a Szolgéltatds kezdetét megelézGen kifizetett, a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt igénybe nem vett szolgaltatasok id6aranyos ellenértékét.

(6) A Biztosité szolgaltatdsa vizum kdltségére kizérélag akkor terjed ki, ha az
kizarélag a lefoglalt utazasi szolgaltatas tartamara, de legfeljebb az azt kévetd
fél évre érvényes.

(7) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a biztositasi
szerzddések és bhiztositottak szamatal fiiggetleniil legfeljebb 300
millié forintot térit meg.

(8) A Biztosité és segitségnyljté szolgdlata a Biztositottal illetve a Vevd
megbizaséban eljar6 személlyel toérténd kapcsolattartdst magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

4.2.4 A Biztosito ellendrzési joga

(1) Amennyiben a lemondés oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak
jogaban all a lemondas indokoltsagat a Biztesité altal meghizott orvos
szakért6 — szemeélyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan
megvizsgalni.

(2) A Vevé koteles a Biztosito altal megjeldlt id6pontban az orvosi vizsgélat
elvégzése céljabol rendelkezésre allni, illetve gondoskodni arrol, hogy
balesettel vagy betegséggel érintett szemeély rendelkezésre alljon. A
Biztositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgélat koltségei (kizarélag az orvos
munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi
koltségei) a Biztositot terhelik.

4.2.5 A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgdltatasi igényt az annak elbiralasahoz
sziikséges valamennyi okmany beérkezéset kioveté 15 munkanapon




beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak elutasitasardl —
indokl&ssal egyiitt — irdshan téjékoztatast kild.

(2) Ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Ujbdl
hidnyosan nyUjtjak be, a Biztosit6 a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illet6leg
azt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan birélja el.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

5.1 A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja,

hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyosan

gondatlan magatartassal:

(a) a Szerz6dé vagy a Vevé vagy a velilk kozos haztartashan éld
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallalojuk okozta,

(b)a Szerzddé vagy a Vevé valamely karmegeldzési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2 A Biztosito a siilyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset
dsszes koriilményeét értékelve mérlegeli. Mindezek alapjan a silyos
gondatlansag megvalosulasanak értékelése soran a Biztositd a
kovetkezé koriilményeket veheti figyelembe:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-,
alkohol-, drog tiilladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallo alkoholos
allapot,

(c) kabitoszer-, kabité hatasia anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa,
kivéve, ha azokat a kezeldorves eldirasara, az eldirasnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi
vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges
érvényes vezetdi engedeéllyel a gépjarmiivet vezeté személy nem
rendelkezik,

(e) a végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének
helye szerint illetékes — hatésag vagy az adott létesitmény
iizemeltetéjének eldirasainak, munkavégzés esetén az adott
tevékenységre vonatkozé baleset-megeldzési és szakmai
szabalyok, sporttevékenységnél pedig az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyok be nem tartasa
(pl. véddfelszerelés hianya).

6. KIZARASOK
6.1 A Biztosité kockazatviselése nemterjed ki azokra azeseményekre,
amelyek oka egészhen vagy részhen:

(a) kéros elmeallapot,

(b) ionizalé sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puces vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhabori, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,

(f) Résztvevd szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa vagy elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata,

(h) Szolgaltatas igénybe vevéjének alkoholos allapota,

(i) Szolgaltatas igénybe vevdjének kabitoszer-, kabité hatasi
anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezeldorvos eldirasara, az eléirasnak megfelelden alkalmaztak

6.2 A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (,tax”) vagy fakultativ programok dsszegére, kivéve,
ha az utazasi szerzédés szerint ez az dsszeg lemondas esetén
nem visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt
figyelembe vették,

(b) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

(c)arra a Szolgaltatasra, amelynek az ellenértékét valamely
utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, szolgaltaté altal kibocsatott
utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyféel-
rendszerben elérheté juttatassal (pl. gyiijtott pontok
felhasznalasaval) egyenlitették ki.

6.3 Ha a biztositasi szerzodés/fedezet egészségi kockazat elbiralas
(egészségi nyilatkozat vagy orvesi vizsgalat) nélkiil jott létre, a
Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre
vagy balesetekre:

22

(a) amelyek oka egészhen vagy részhen lemondas esetén a hiztositas
kezdete, illetve a Szolgaltatas foglalasa eldtt, megszakitas
esetén a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak,
vagy aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa bekovetkezett,
a kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzdodés megkdtését megel6zé egy éven beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szemponthdl sziikséges lett volna,
fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatél,

(c) amelyek 6sszefiiggéshen allnak a Szolgaltatasigénybe vevdjének
a Biztosito kockazatviselését megelézden megallapitott
maradandé egészségkarosodasaval.

6.4 HaaRésztvevé hazautazasanakilletve hazaszallitasanak koltségét
a Biztosité — kiilon utashiztositasi szerzédés alapjan — megtériti,
akkor a Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szolgaltatasi dij
hazautazast fedezé dijrészének visszatéritésére nem jogosult.

6.5 Akockazatviseléesnemterjedkitovabbaolyanutazasképtelenségre,
melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias
kezelést, akupunktirat, gyogytornasz vagy természetgyogyasz
altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok az
esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi
vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis dton terjedé betegségek, szerzett immunhianyos
betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, kivéve a
4.2.2.(1)(f) pontban meghatarozott esetben és iddpontig,

(f) terhességikomplikacidk esetébensemterjed kiakockazatviselés
a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos lemondasra vagy
megszakitasra, ha:

—a Szolgaltatas vége a terhesség 29. hetét koveté iddpontra esik,

—ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség
mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és a Szolgaltatast
a terhesség tényének ismeretében vagy a 10. terhességi hetet
kovetden foglaltak,

(g) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltaténal keriil sor, amelynél a kockazatviselés
kezdetének iddpontjaban csdd-, vagy végelszamolasi eljaras volt
folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben felszamolasi
eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas
elrendelésre is keriilt,

— ha a munkaltatéi jogok gyakorléja a Vevd vagy a Résztvevd kozeli
hozzatartozojavagyaVevdvagyaRésztvevd azadottmunkaltatonal
a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

— a munkaviszony préobaidé alatt hekdvetkezé megsziinésére,

—arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor dregségi-,
illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal dsszefiiggéshen,

—arrol a Résztvevdnek a kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar
tudomasa volt.

6.6 A Biztosito kockazatviselése nemterjed ki arra azesetre sem, ha az
illetékes hatdésag a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges utazas
soran érintett valamely orszagha torténé beutazashoz sziikséges
engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Résztvevd az utazashoz sziikséges
személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.2.2.(1)(d) pontban leirt esetben).
6.7 A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzest szolgalo intézkedések koltségeinek megtéritésére.

6.8 A biztosité szolgaltatasi kiotelezettsége nem terjed ki azon karokra,
amelyek a 4.1.4. pontban részletezett karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség a Résztvevé altali elmulasztasa miatt keletkeznek.

7. A SZERZODES, ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DiJVISSZATERITES

7.1 A csoportos hiztositasi szerzédés megszlnik, ha a Szerz6d6 a csoportos
biztositasi szerzédést felmondja. A csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa
esetén a szerz6dés megszlinésének idépontjaig csatlakoztatott Vevére vonatkozo
biztositasi fedezetek a dijjal fedezett id6szak végéig llnak fenn.



(2) KARTAGO STANDARD ONALLO STORNO termék esetén az egyes Vevék 8. ELEVULESIIDO

vonatkozésaban a biztositd kockazatviselése megsz(nik az alabbi esetekben:
a) a Vev@ halala esetén a halél idépontjaval,
b) ha a Vevd dijvisszatéritési igénnyel él, akkor a dijvisszatéritési igény
benyujtasanak napjan illetve abban az id6pontban, amikortél kezd6d6 id6tartamra
vonatkozdan a Biztosito visszafizeti a dijat.
7.2 KARTAGO STANDARD ONALLO STORNO termék esetén a Vevs jogosult
a fedezetet annak tartama alatt a Biztositéhoz megkildott dijvisszatéritési
igény formajaban azonnali hatallyal megsziintetni az aldbbiak szerint:
7.2.1 A Biztosit6 a biztositasi dij teljes 0sszegl visszatéritését abban az esetben
véllalja, ha a Vevd a dijvisszatéritésre vonatkozd frasbeli igényét legkésdbb a ra
vonatkozd kockézatviselés kezdetét megeldz6 napon (a biztositott szolgaltatasok
kozil a legkorabbi banatpénz-sév elsé napjat megelézden) irdsban bejelenti,
és minden kétséget kizadrdan megéllapithaté, hogy a hiztositasi fedezet a Vevd
vonatkozasaban létrejott.
1.2.2 Részleges dijvisszatéritést a Biztositd abban az esetben véllal, ha a
dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Vev6 a rd vonatkozd kockazatviselés
tartaméanak utols6 napjat megel6zGen irasban bejelenti, és a Vevd irdshan
nyilatkozik arrél, hogy a Biztositéval szemben az adott biztositési fedezetbél eredd
szolgéltatasi igénye nincs, valamint minden kétséget kizar6an megallapithato,
hogy a biztositasi fedezett a Vevd vonatkozasaban létrejott. A Biztosito éltal
visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritési igény benyljtadsanak napjat kovetd naptdl
a Vevdre vonatkoz6 hiztositasi fedezet lejarataig jaré idéaranyos biztositési dij.
7.3. Kartago Komplex Standard termék esetén, ahol a biztosftéasi dij az utas-
és storno-biztositasi fedezetre vonatkozdan egyittesen keriilt meghatarozasra,
emiatt a biztositottra vonatkozo kockézatviselés kezdetét kdvetéen dijvisszatérités
nem lehetséges.
7.4 Dijvisszatéritési lehetdségek a vdlasztott fedezettdl (biztositasi terméktdl)
fliggden:

Biztositasi termék neve Teljes dijvisszatérités Részleges dijvisszatérités

kizarélag az utazési szerz6dés
alapjan megvasarolt
szolgaltatasokra vonatkozo
banatpénz-sav kezdetét
megeldzGen (tobb eltérd
banatpénz-sav esetén

a legkorabbi kezdetet
megeldzGen)

Kartago Komplex Standard nem lehetséges

Kartago Standard Onéllg Storno

kizarélag az utazési szerz6dés
alapjan megvasarolt
szolgaltatdsokra vonatkozo
banatpénz-sav kezdetét
megeldzGen (tobb eltérd
banatpénz-sav esetén

a legkordbbi kezdetet
megeldzGen)

a fedezet megsziintetésekor

— a legkorébban kezd6dé
banatpénz sav els¢ napjatol
(kockézatviselés kezdete) az
utazas végéig (kockazatviselés
vége) szamitott idészakbol még
fennmarad6 napok és a teljes
kockdazatviselési tartam arénya

alapjan szamolt, még fel nem
hasznélt dij
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(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az eléviilési id6 a kovetkezd idGpontokban kezdédik:

(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor,

(b)a hiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a biztositohoz
tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvetd napon,

(c)a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a hiztositd éltal igényelt
iratcsatolds vagy informéciészolgaltatas elmarad, a biztosité 4ltal ennek
teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd napon, hatéridé hidnyaban a
felhivast tartalmazd levél keltét6l szamitott 30. napot kdvetd napon,

(d) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

9. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétal.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.



UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE

VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK
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Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval
az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt-hez fordult.

Kérijik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztaténkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel
és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, feltigyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
vald el6terjesztésének a lehet@ségérdl, a birdi Gt igénybevételérdl, valamint
megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsaségunk az
tigyfelek — hiztositasi titkot képezé — adatait a biztositasi tevékenységrél sz6l6
2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilén kitériink
a biztositasi ajanlat alairdsa eldtt szilkséges leglényegesebb tudnivalékra, kdzottik
a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokdban a szerzédéskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 addzéssal kapcsolatos
szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozd &ltalédnos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tdl tartalmazza a
|étrejott biztositasi szerzédésre vonatkoz6 éltalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatsban foglalt rendelkezéseken tdl a biztosftasi szerzédéssel
|étrejovd jogviszony tartalméat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatol
fligg6en — a biztositasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek, az egyes
biztositasi szerzédésre vonatkozd kiilonds és kiegészitd szerzddési feltételek
(a tovabbiakban egy(tt: biztositasi feltételek), valamint a szerzddd/biztositott
nyilatkozatai, és a biztositd altal feltett kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatsban, valamint a biztositési feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Polgéri Torvénykényv rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos
magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

I. A Biztositéra vonatkozd tajékoztaté adatok

Az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasdg 1997. januér
1-jén kezdte meg mUikodését a magyar biztositasi piacon.

A tarsasdg az IVASS 4ltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartdsaban
26-0s szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.

A tarsasag alaptdkéje (jegyzett tékéje): 400 000 000 Ft

Alap (jegyzett) téke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege:
400000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci 4t 36—38.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adoszama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosito szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Fé tevékenységi kdre: nem-életbiztositas

A tarsasag ceégformaja: részvénytarsasag

Miikodeési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosité Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A biztosité 2016. januar 1-jét6l kezdGdéen évente jelentést tesz kozzé a
fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérél. A jelentés a biztositd honlapjan
(https://eub.hu/) érhetd el.

1I. Ogyfélszolgalat

A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik,
forduljon bizalommal tigyfélszolgdlati irodankhoz, ahol készséggel allnak az On
rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Tovébbi informéciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

(=EUB

Hatalyos: 2023. marcius 5-t6l ) !
EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Ill. Panasziigyintézés

A biztosit6, a biztositd tgynoke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd

biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére

vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat a fenti elérhet@ségi cimeken szoban és

irasban egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat személyesen a személyes (igyfélfogadasra nyitva allg

tigyfélszolgdlati irodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratél 16

oraig, csiitortokon 8.00-17:00 ora kozott teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas éltal 4tadott irat Gtjan, avagy postai Gton,

tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) panaszat

a biztosit6 fenti elérhet@ségein keresztil kézolheti.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csutortdki nap kivételével,

amikor 8:00-20:00 ¢6ra koézott — ugyancsak a fenti id6pontokban biztositunk

lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljardsaval, a panaszkezelés modjaval és a

panaszkezelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes

informacidkat taldl honlapunkon, illet6leg az (gyfélszolgalati irodainknal

kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Uni6 tagallamaiban bevezetett alternativ, az

Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérél szolg, 2013.

majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az Eurépai

Bizottsag létrehozta az uniés szint online vitarendezési platformot (platform),

amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok

(maganszemélyek), az Uniéban letelepedett kereskeddkkel szemben, online

szolgéltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogvitaik birésagi eljarason kiviili

rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhato a

pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandd a fogyasztdk és keresked6k kézotti azon vitakra,

amelyek a nem internetes (offline) Gton Iétrejétt szerzédések kapcsén, illetve

kereskeddk kozétt meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlendl kiterjed a Magyarorszégon székhellyel rendelkezd

pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt-re is, amennyiben a

fogyaszto és a biztosito kéz6tt Iétrejott biztositasi szerz6dést a fogyaszto a biztosito,

vagy biztositaskozvetité weboldalédn (jellemzGen biztositaskozvetité személyes

kézremtkodése nélkil) elérhetd, szerzdéskotést lehet6vé tévd alkalmazasok

igénybevételével kitotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyaszték a platform hasznélataval online

kezdeményezhetik a jogvita bir6sagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita peren

kiviili rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az

online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki,

mely az alabbi internetes oldalon érheté el: https:/www.mnb.hu/bekeltetes/

online-vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

IV.1. A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feltigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei:

Széekhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.

hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segité

alkalmazasokra.

IV.2. Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatdsara jogosult

szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy

hivatalbél inditott eljaras keretében — ellendrzi

a)a biztosité altal nydjtott szolgdltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben
tandsitand6 magatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a Bit-
ben vagy az annak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabélyban, tovébba
kdzvetlenl alkalmazandd uniés jogi aktusban el6irt rendelkezések, valamint

b)a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 torvény rendelkezéseinek,
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c) a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6
torvény rendelkezéseinek, tovabba

d)az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés
tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szdld torvény
rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyitt: fogyasztévédelmi
rendelkezések], tovabba

e)a pénzligyi fogyasztéi jogvitdval kapcsolatos kotelezettség betartdsét, és
— ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghatdsainak
és megsz(inésének, tovabbd a szerz6désszegésnek és annak joghatdsainak
megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarést a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 térvény

szerinti fogyasztonak mindsild személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a

biztositonal panaszat mar kordbban elGterjesztette, azonban a panaszara nem

kapott vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerden tértént, vagy a biztosito

vélaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabélyokban eléirt fogyasztéi

jogot sértd korilményt vélelmez.

A biztositdsi szerz6dés létrejdttével, érvényességével, joghatdsaival és

megszlnésével, tovabbd a szerzddésszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos

jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hatéaskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a birdi
it igénybevétele

V1. APénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB &ltal miikodtetett szakmailag fliggetlen

testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos

esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésagi eljarason kivili rendezése

érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi

Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testilet egyezség létrehozasat

kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi

jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa

érdekében.

A Testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megeléz6en a fogyaszté a

biztositéval kdzvetlenil megkisérelje a vitds gy rendezését, vagy a biztositonal

eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testilet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges

informaciok (igy a Testllet eljarasi szabélyzata) megtalélhatdak a http://www.

mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi

Békéltetetd Testdleti eljarason kiviil — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi

tevékenységrél sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshél eredd igények a fentiekben megjel6lt alternativ

vitarendezési modok mell6zésével bir6i Gton is érvényesithetdek. A birdsag

eljaraséra a Polgéri perrendtartésrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései

irdnyadoak.

VL. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a

viszonthiztosité, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére &lld adat, amely a biztosito,

a viszonthiztositd, a biztositaskozvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat

is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

biztositéval, illetve a viszonthiztositéval kdtott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilindsen az alabbi adatok:

— a biztosito Uigyfelének személyi adatai;

— a hiztositott vagyontargy és annak értéke;

—a hiztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzdés esetén az egészségi
allapottal 6sszefiiggd adatak;

—a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdséval, a szolgaltatassal
dsszefliggd dsszes lényeges tény és koriimény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a tdrvény masként nem

rendelkezik — titoktartasi kételezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetit,

alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik

soran barmilyen médon hozzdjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
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— a biztosité tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgéltathato biztositési titokkort
pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem &ll fenn,

—a biztosito éltal megbizott tanisité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitési
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Feligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és tigyészséggel,

¢) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kozigazgatasi
perben eljar6 biréséggal, a birdsdg altal kirendelt szakértével, tovabbé a
végrehajtasi dgyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval, a csddeljarasban
eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszdmolasi eljdrashan eljaré ideiglenes
vagyonfeltgyelével,  rendkivili ~ vagyonfelligyelével,  felszdmoléval, a
természetes személyek addssagrendezési eljardsdban eljaré féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabbd az éltala kirendelt szakértdvel,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatdsag felhivaséra
a biztosftot térvényben meghatédrozott kérben nyilatkozattételi kételezettség,
vagy ha biztositasi szerzddéshél eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl
torvényben meghatérozott adatszolgdltatéasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatéséggal,

i) az egészségtigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatési szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén titkos informacidgyjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositéval, a csoport masik vallalkozéséval, valamint egy(ttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) térvényben szabélyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében
a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kértorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a jarmdnyilvantartasban
nem szerepld gépjarmdvekkel kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatdsi
feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi tigyekben a kdzlekedési igazgatési hatdsaggal,
valamint a kozGti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomany-atrundzas keretében d4tadasra kerlld biztositési szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdnyulé megdllapodas rendelkezései szerint
—az atvevd biztositoval,

n)a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében, és az ezen adatok egymaskozti dtadaséval kapcsolatban a Kartalanftasi
Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a
levelezdvel, az Informécids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kérrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabbd — a kozti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kérokozéval,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabbd a konyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgéloval,

p) fioktelep esetében—ha a magyar jogszabélyok ltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszégbeli biztosit6 székhelye szerinti &llam rendelkezik a
magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszabdllyal —a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitGvel,

q) a feladatkarében eljaré alapvetd jogok biztosdval,

r)a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadséag
Hatdséggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes szabdlyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatdrozott kéartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositéval szemben,

t)a mezdgazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nydjtott tdmogatast igénybe
vevd biztositottak esetében az agrérkar-megéllapitd szervvel, a mez6gazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agréarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikéért
felelés miniszter éltal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasdgi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

vja Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazés mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziikséges
informéacidk begy(jtése és a hiztositok részére karrendezés céljabdl torténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve

frésbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a

biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és

jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a



kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil a fentebb
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem 4&ll fenn a Hpt.-ben
meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd
kéveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozéséban, ha a pénziigyi
intézmény frasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjelélését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a hiztositd altal az adéhatésag felé
torténd adatszolgdltatds a Magyarorszdg Korménya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kzétt a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabdlyozas végrehajtasérél sz6l6 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. tdrvény (a
tovébbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos
nemzetkdzi kozigazgatési egyuttmdkodés egyes szabdlyairdl szdld 2013. évi
XXXVII. torvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. 8-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a hiztositd altal az adéhatésag felé
torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. 8-aban foglalt kételezettség, valamint
a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. 8-&ban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.
VI.2.2 A biztositd a nemzethiztonsdgi szolgélat, az el6készitd eljarast folytatd szerv,
a nyomoz6 hat6sdg, az ligyészség, tovabbd a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul frasban téjékoztatast adni, ha adat
mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet
aja 2013. jonius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, U] pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszévetséghen vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
b)a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklaséval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, 4j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének

elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdséval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal,  blnszovetségben  vagy  blnszervezetben  elkbvetett

bdncselekménnyel van 6sszefliggésben.
A hiztositdsi titok megtartasanak kitelezettsége nem &ll fenn abban az esetben,
ha a biztosité az Eurépai Uni¢ altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtaséarél szol6 tdrvényben meghatdrozott bejelentési
kételezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési
eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi
véllalkozésokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt) 164/B. § szerinti
adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem &ll fenn tovabbé abban az
esetben sem, ha
a) a magyar binildozé szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi
bdniildézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljab6l — frasban kér
biztositési titoknak mindsiil6 adatot.
b) a pénziigyi informdcids egységként mikodé hatéség a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérél és megakadalyozasarel sz6l6 2017. évi
LIII. torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi
informaciés egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabdl ifrasban kér
biztositasi titoknak mindsiil§ adatot, valamint, ha a biztosit6 vagy a viszonthiztosito
csoportszinten meghatdrozott pénzmosds és terrorizmus-finanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.
VI.2.3 Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosito dltal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a hiztosit¢ tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes
adatok harmadik orszagba vald tovébbitasara vonatkozé el6irasoknak megfelel.
A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak mésik tagallamba térténd tovébbitasa
esetén a belféldre torténd adattovébbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.
VI.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatésa, amelybél az egyes tigyfelek személye
vagy Uzleti adata nem é&llapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kiilfoldi székhelyd véllalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felligyeleti hat6sdg szaméra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feligyeleti hatéség
koz6tti megallapodashan foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok dtadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérdl szol6 térvényben foglalt

rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatérozott adatok dtadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

Abiztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és j) pontjai,

illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokral.

A biztositd a VI.2.1. - VI.2.4., tovabbéa a VI.3. pontokban meghatérozott esetekben

és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.2.5. A biztositd a hagyatéki eljdras jogerGs lezarasardl torténd tudomasszerzés

napjaig az elhunyt szerz6dg altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan,

kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzédés fenndlldsarél, a biztositast igazolé okirat szamarél, az

dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes

dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerzédés évforduléjarél az elhunyt szerzédé kozeli
hozzétartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére — annak frasbeli kérelmére —
adatot szolgdltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kdzeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — a Bit. 143.

§ (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

A biztosito a kérelmezd személyes adatait az adatszolgéltatast kévetGen ot évig,

illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit.

142. § (3) bekezdésében meghatdrozott id6tartamig kezeli.

VI.2.6. Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani

az informécidt a kozérdek(d adatok nyilvanossagéra és a kdzérdekbdl nyilvanos

adatra vonatkoz6 adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

VI.3. A veszélykoziosség vedelme

Tajékoztatjuk, hogy a hiztositotti veszélykézOsség érdekeinek a megdvésa

érdekében térsasagunk — a jogszabélyokban foglalt vagy a szerz6désben

vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozdsa céljahdl —a Bit. 149. 8-aban biztositott felhatalmazas
alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd éltal a Bit.

135. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak

a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatérozott

adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonosftasahoz szilkséges adatokat, a kért
adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és hetegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c)az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben
meghatéarozott dgazathoz tartoz6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban
felmertilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd

szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi
mas vagyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
kezesség, garancia, kiilonb6zd pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyijtas agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett és a kérosult személy azonositd
adatait;

b) a biztositott vagyontérgyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositaséhoz
sziikséges adatokat;

c)a b) pontban meghatédrozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban
felmertilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e)a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos feleldsség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
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a) a kérosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonositd
adatait;

b) szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabbé az
eléz6 bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c)a kdrosult személy elézetes hozzéjérulasa esetén a személyi sériilés miatt
kérigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotéra vonatkoz6 adatokat;

d)a kdrosodott vagyontdrgy miatt kérigényt érvényesité személyt érint§
korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozd szerzGdéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatokat nem
tartalmaz6 adatokat;

e)a karosult személy elézetes hozzéjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személyt
érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott &gazathoz tartozd
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

Atdrsasagunk altal megkeresetthiztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés

szerinti adatokat a megkereséshen meghatérozott megfelel§ hataridében, ennek

hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon beliil koteles

atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk amegkeresés eredményekénttudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt

kévetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk

tudomdsdra jutott adat tdrsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik

az igény érvényesitésével kapcsolathan indult eljarés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomdsara jutott adat tarsasagunk

jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével

kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem

kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl,

tovébba az abban szerepld adatok kérérdl, a megkereséssel érintett tigyfelet a

biztositasi iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére

a személyes adataihoz hozzéférést biztosit. Ha az tigyfél a személyes adataihoz

hozzéférést kér és tarsasdgunk — a fentiekben meghatérozottakra tekintettel — méar

nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl téjékoztatja a

kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre

nem vonatkoz6, tudomdasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti

céltdl eltérd célbol nem kapcesolja 0ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

A biztositd a veszélykézosség védelme érdekében térténd adatétvétel folytan

mds biztositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és id6tartam

elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tdjékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs

(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27) a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad &ramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (a

tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On

személyes adatait hogyan és milyen célokkal kezeljik.

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezeldje (“adatkezeld”) az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbél kezeli az On személyes adatait:

a)a biztositési szerz6dés megkotése, modositésa, nyilvantartasa, alloményban
tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralés és kockéazatkezelés

c) a biztositasi szerzddésbdl szarmazé kovetelések megitélése

d) a biztositasi veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi szerzGdésekkel
kapcsolatos visszaélések megelézése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosés és terrorizmus finanszirozasanak megeldzése és megakadalyozésa,
adoigyi illetdség megéllapitasa

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a hiztositasi szerzddés teljesitése,

b)a hiztositasi szerzddéshél eredd jogi igények elGterjesztése, érvényesitése,
védelme

c) jogi kotelezettség teljesitése (szdmviteli bizonylatok kezelése és megdrzése,
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozésa,
adotigyi illetdség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység)

d) jogos érdek érvényesitése (teljesitménymutaték figyelése, kockéazatelbiralasi
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és karokkal kapcsolatos kockézatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa

céljabal),

e) egészségligyi adatok kezelése esetében a fentieken tal az On kifejezett
hozzéjérulasa

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett

adatkezelési célok eléréséhez szikségesek, és a cél elérésére alkalmasak.

Tarsasagunk kilondsen az alabbi adatokat kezeli attol fiiggéen, hogy On milyen

biztositéasi szerz6dést kot veliink.

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem;

—egyéb azonositd és kapcsolattartési adatok (pl. addazonositd jel, rendszém,
telefonszam, e-mail cim);

—pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszém, jévedelemre, megtakaritasra vonatkozo
adatok);

—a biztositasi szerzddésre vonatkoz6 adatok, ideértve a biztositasi szerzddésre
bejelentett igények/kdrok adatait is (pl. a biztositott vagyontérgyra, a
kockézatviselés helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és videdfelvételek vagy
személybiztositasok, illetve személyi kdrok esetén akar egészséglgyi adatok és
dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozéan személyes
adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kdzremikadésével ket nélunk biztositast,
vagy alkuszon keresztiil jelent biztosftasi igényt, kérigényt.
VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Vil.41. Adatfeldolgozok, fiiggé biztositaskozvetitdk,
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzék
Az adatkezelések soran kiillsd szolgaltatékat (mint adatfeldolgozdkat) és fliggé
biztositaskozvetit6ket, valamint kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz6 személyeket vesziink igénybe, akik részére az On adatait atadhatjuk.
Amennyiben a fliggé biztositaskozvetitd tarsasdgunk meghizasabél végez
Ont érints adatkezeléseket, tgy az On adatait a fiiggs biztositaskozvetits
adatfeldolgozoi szerepkérben kezeli. Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu
weboldalunkrol elérhetd adatkezelési tjékoztatobdl ismerheti meg, tarsaségunk
mindenkori fliggé biztositaskozvetitdirgl, valamint a meghizasabél kiegészitd
biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személyekrsl pedig On a Magyar
Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozédhat: https://regiszter.
mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company
VIL.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a
személyes adatait?
Személyes adatainak a megadaséra a biztositasi szerzddés megkotése és teljesitése
érdekében van sziikség. Meghatarozott dsszeg és tipusi biztositasok esetén az
adatok szolgéltatdsat jogszabdly irja eld szamunkra, a pénzmoséas és terrorizmus
finanszirozasanak a megelézése és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgéltatas
elmaradésa ezért — killsndsen ez utébbi esetben- azzal a kovetkezménnyel jar Onre
nézve, hogy nem kotiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jérhat az is,
ha a biztositas megkstéséhez egészségiigyi kockdzatfelmérés, vagy az On személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozd igényfelmérés sziikséges, azonban On az
ehhez szlikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VII.6. Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak a kezelésével

kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzéaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotél személyes adatainak a
helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi

indokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra mdr nincs szikség abbol a célbél, amelybdl azokat
gydjtéttik vagy méas modon kezeltik;

b.On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulésat, és az
adatkezelésnek nincsen més jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos
érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszer(
ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az
kézvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.a személyes adatokat a térsasagunkra alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f.a személyes adatok gydjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott
informaciés  tarsadalommal  Gsszefliggd  szolgdltatasok  kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

kiegészitd



— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a
kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesil
a. On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korldtozasat;

c. térsasagunknak mar nincsen sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amfg megallapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésdg — Amennyiben az adatkezelés szerzGdésen vagy
hozzéjéruléson alapul és automatizalt médon térténik, az On altal tarsasagunk
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tarsasagunk az On kérésére tagolt
széles korben hasznélt, géppel olvashaté formatumban kiadja Onnek. Ha az
technikailag meqvalésithat, az On kérésére tarsasaqunk az ilyen adatokat eqy

masik adatkezeld részére kozvetlendl tovabbitja.
A hozzdjarulés visszavondsa — Ha az adatkezelés az On éltal adott hozzajaruldson

alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozz4jaruldson alapul6, a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszerlségét. Felhivjuk figyelmét arra, hogy baleset-, illetve
egészségbiztositasi fedezetet tartalmazo szerzédések esetében az
egészsegiigyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa a
biztositasi szerzédés baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetének
megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a szerzédés lehetetleniilésére
vonatkozo szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egészségiigyi
adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a baleset-, illetve
egészségbiztositasi fedezetet tartalmazo szerzédések allomanyban
tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.
Onaszemélyesadatainakakezelésével kapcsolatos, afentijogainalapuld kérelmeit,
tiltakozdsét a jelen tajékoztatdban feltiintetett elérhet@ségi cimek barmelyikén
bejelentheti, a biztositd adatvédelmi tisztviselGjének cimezve. A kérelmeket,
tiltakozdsokat, panaszokat a tarsasagunk Kéarrendezés és tigyfélszolgélat tertilete
birdlja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevondsaval, és indokolatlan késedelem
nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szdmitott egy hénapon
belil tajékoztatja Ont a kérelem nyoméan hozott intézkedésérdl. Az intézkedés
és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tdlz6 jellegti vagy
egyértelmden megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokdse,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga
Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul,
ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kdzvetlen tizletszerzési céld
adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott nyolc
évig. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeljik, ameddig a szerzGdés létrejottének meghidsuldséval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Amennyiben az On hozzéjarulésa alapjan kezeljiik az adatokat, az adatkezelés a
hozzéjérulds visszavonasaig tart.

VIL.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasét, panaszat,
kérelmeit a biztosfténal nem sikerilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az On
megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az
Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatdségnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weh: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez fiiz6d6 jogainak a megsértése esetén On
jogosult birésaghoz fordulni. A pert On — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja.
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VII.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérél

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovéabbi részletes tajékoztatast
tarsasagunk adatkezelési tajékoztat6jaban talal. Az adatkezelési tdjékoztatd a
www.eub.hu oldalon talélhaté ,Adatkezelés” meniiponthdl érhet6 el.

VIil. Adézasi tudnivalok

VIIL1. Adémentes a maganszemély szaméra torténd szolgéltatds, ha az
haléleseti, baleseti vagy betegségi szolgaltatasnak mindsiil. Ezen kifizetésekhez
kapcsoléddan a maganszemélynek adékdtelezettsége nincs.

VIIL.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl
eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt megeldzd allapot
visszadllitdsédhoz vagy a bekdvetkezett kér kovetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altalanos forgalmi adé (4fa) kiteles szolgéltatés ellenértéke (anyag-,
javitési, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa Gsszegének megfeleld dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kdtelezettséget, illetve téritheti
meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa 9sszegét, vagy amelybdl
annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami kéltségvetésbdl nem tériil meg.

I1X. Késedelmi kamat

A biztosit6 a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgéari
Torvénykonyvrdl szol6 torvény (tovébbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot
felszdmitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrdl sz6lo
2016. évi IX. torvény szerint vallalkozésnak, vagy szerz6dé hatésagnak mindsiil,
gy a biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat
mellett ugyanebben a torvényben meghatéarozott behajtasi kéltségatalanyra
tarthat igényt.

X. Adminisztracios dij

A biztositd egyes eljdrasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen
eljarasokkal dsszefliggéshen felmerild koltségei megtériilése érdekében. Az
adminisztrécios dijakkal kapcsolatban a biztositési feltételek tovabbi szabalyozast
tartalmazhatnak.

XI. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének médjara vonatkozéan az alabbi fizetési

modokon térténd fizetéshen éllapodhatnak meg:

—készpénz — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor
készpénzben a biztositd képviseldje részére kételes megfizetni,

—online bankkértyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat a biztositasi szerzddés
megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkértyaval a biztositd online
szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.
XII. A biztositaskozvetitd
X1 A biztositasi szerz6dés kozvetit6je lehet fiiggé vagy fliggetlen
biztositaskézvetitd, valamint kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd
személy.
XII.2. A figg6 biztositaskozvetitd (igyndk) a biztositasi szerzGdést a biztositdval
fenndlld jogviszonya alapjan kdzvetiti. Fiiggd biztositaskozvetitd a tébbes tigyndk
is, aki egyidejlleg tobb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a hiztositok
egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd biztositaskozvetitd kozvetitdi
tevékenysége sorén esetlegesen okozott kérokért a biztositd felelds, és a biztositd
koteles a felmertiilt sérelemdijat megfizetni.

XI1.3. Fiiggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az tigyfél megbizasabdl jar el és

a biztositok egyméassal versengd termékeit kozvetiti.

A fiiggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a

biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztaséaval esetlegesen

okozott karokért onalloan felel. Ez a felelssége kiterjed a nevében (képviseletében)

eljaré személyek tevékenységeére is.

A fiiggetlen biztositaskdzvetit6 a biztosito nevében nem jogosult biztositasi dij

atvételére.

XIl.4. Kiegészit6 biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személynek — az

575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1.

és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési vallalkozastol

eltéré — természetes vagy jogi személy mindsl, aki az 6t megbizé biztositd,

t6bbes ligyndk vagy alkusz felelgsségvallalasa mellett, javadalmazés ellenében

a fétevékenységéhez kapcsolédéan kiegészitd jelleggel végez kiegészité

biztositaskozvetitdi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike

teljesil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitdje valamely szolgéltatd altal kinalt
terméknek vagy nyujtott szolgéltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy feleldsségi
kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felelsségi kockazat fedezete



kiegésziti a személy éltal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy

ny(jtott szolgaltatast,
d) a biztositotdl az tigyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vesz at.
XI1.5. A figgé biztositaskozvetitd atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztositd 250.000 Ft-ban korlatozza.
Ezt meghaladdé mértékd biztositasi dij atvételére a fiiggd biztositaskozvetitd nem
jogosult.
XI1.6. A biztositd meghizasabdl eljard fiiggd biztositaskozvetitd (ligyndk) és tobbes
tigynok a biztositotdl az tigyfélnek jaré dsszeget eldzetesen nem vehet at.
XII.7. A biztosité megbizasabdl eljaro kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzé személy a hiztositasi termék kdzvetitése sordn az lgyféltél dijat vagy
dijeléleget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet &t, feltéve, ha az Ugyfélnek
nem all médjaban a dijfizetés 4tutaldssal torténd teljesitése. A kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végz@ személy a biztositd nevében nem kotheti
meg a szerz6dést.
XII.8. A biztositéval munkaviszonyban &ll6, részére kozvetlendl értékesitési
tevékenységet végz6, biztositaskozvetitének nem mindsiilg, a Bit. 4. § (1) bekezdés
15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzremUikoddi)
teljesitményaréanyos dijazashan részesiilnek. Ez a tajékoztatés arra az esetre
is kiterjed, ha a hiztositd tgyfele a biztositasi szerzédéssel 0sszefiiggésben, a
szerzGdés megkotése utan teljesit fizetést — a folytatdlagos, elére titemezett dijak

és hatalyossaganak feltételei
XIII.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az alabbiakban

meghatdrozott mdédon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban

érvényesek:

— a biztositd cimére megkildott és alafrt postai levél,

— a biztositd altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott
faxkildemény,

— a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
szkennelt és aldirdssal ellatott okirat,

—a biztosito dltal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az elektronikus
kommunikdciohoz el6zetesen hozzéjarulasat adta, és a nyilatkozatot a
hozzéjéarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztositd
felé,

— a biztositd tigyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

—a hiztosito altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, — a
biztosité altal mikodtetett internetes szerzddéskdtd és karbejelentd rendszerben
megtett és a biztosito altal rdgzitett, archivalt nyilatkozat forméajéban.

Anyilatkozattételi lehetéséget a biztosit6 egyes szerzédések és nyilatkozattipusok

esetében fentiektdl eltéréen hatérozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket

hatdrozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozd é&ltaldnos, vagy kilénos
szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kiilén e targyban létrejott megéllapodés
tartalmazza.

A Dbiztositasi esemeény bejelentésére és hataridejére vonatkozd

rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételek

tartalmazzak.

XIIl.2. A Biztositd és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

megbizaséaban eljar6 személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol

nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.

XIII.3. A szerz6dd felek a biztositasi szerzdés vonatkozésaban irdshan megtett

nyilatkozatnak tekintik a nyilatkoz6 személy részérdl aldirt azon nyilatkozatot is,

melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési cimrdl tovabbitott szkennelt
okirat formdjaban a biztositd altal megadott elérhet@ségekre.

XIll.4. A biztosité postai Gton kildott kildeményeit az elkiildést kévetd 5.

munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kiildemény

a cimzett — biztosit6 4ltal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kdlt6zott”

vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai aton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosito altal kildott

kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel megtagadasa napjan,

—haakiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairaséaval elismerte,
gy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus Gton kiild6tt kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek

tekinteni.

XIII.5. A biztositéhoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztosit6hoz

valé megérkezéssel, mig az elektronikus Gton tett szerzddési jognyilatkozat akkor

valik hatalyossd, amikor az a biztosit6 szamdra hozzaférhet6veé valik.
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XIV. Egyéb rendelkezések
XIV.1. Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a felek esetleges

korabbi szerzddeses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi

iizletaghan a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIV.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzddes

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédéshe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIV.3. A biztosité kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodést,

hogy a szerzédd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi
szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios
rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcids listat is.

A Dbiztositasi szerzédéshen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki

a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik,

amennyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédes

megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak

hatalya ala keriil. llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a

szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt allnak.

Afentieken tal, nemteljesita biztosito feleldsségbiztositasi szolgaltatast

—semmilyen olyan itélet, itélettel megegyezé hatalya hatarozat vagy
egyezsegi megallapodas alapjan, illetve az ezekhél fakadé fizetési
kotelezettség, jogi koltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet
a totalis embargo alatt allo vagy atfogoan szankcionalt orszagokban/
térségekben (ezen orszagok, térségek a kovetkezd weboldalon
talalhatok: https://eub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan miikodé
birosagok hoztak meg, hagytak jova vagy hajtottak végre, vagy
eljarasuk kapcsan meriiltek fel, illetve

—semmilyen olyan, barhol a vilagon hozott birésagi vagy hatosagi
rendelkezés alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/
dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket,
illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részhen vagy egészben
kikényszeritsek.

XIV.4. A biztosito a termékeit tandcsadas nélkiil értékesiti.

XIV.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy

ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgéltatas kiegészitdjeként

vasarolja meg, amely nem biztosités, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon torténd

megvasarlasanak lehetdségérdl az eladd, illetve a szolgéltatd kételes tajékoztatast

adni.

XV. Iranyadé jog, joghatdsag kikdtése

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.
Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi
hellyel, Ugy a szerz6désbdl eredd jogviték rendezésére kizardlag a magyar
birésagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztato

XVI.1. Ha a szerzddd éaltal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyasztd
és a szolgéltatd egyidej fizikai jelenléte nélkil jon Iétre, arra a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi
XXV. torvény (tovabbiakban: tavértékesitési térvény) rendelkezései irdnyaddak.
XVI.2. A tavértékesitési térvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a tdrvény
6. 8-a értelmében az e torvény szerint fogyasztdnak mindsilé szerz6dé azonnali
hatéllyal, indoklds nélkiil felmondhatja a szerzédést annak megkotésétdl (a
szerzGdés hallgatdlagos Iétrejotte esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon
belll, amennyiben a szerz6dést a biztosit6 és a fogyaszténak mingsild szerz6dd
kétotte meg egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan médon, hogy a
szerzGdés megkotése érdekében a biztosito kizérélag a térvény 2. § (1) bekezdés
g) pontja szerinti tavkozl§ eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerzddét a
felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idGtartama nem haladja meg
az egy hénapot.

XVIL.3. A felmondést irasban a biztositd dgyfélszolgalati elérhet@ségeinek
barmelyikére kell megkildeni, vagy személyesen benydjtani. A felmondési jogot



hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozo
nyilatkozatat a térvény 6. 8 (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridg lejarta
el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhatd modon a biztositénak elkildi.

XVIL4. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlnik meg, amikor az irasbeli
felmondd nyilatkozat a biztositohoz beérkezik. A felmonddsra nyitva &ll6 hatéridg
lejarta el6tt a biztositd a szerz6dés alapjan a szolgdltatds nydjtésat csak a
szerzGdé kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdheti meg. Amennyiben a szerz6dé
a felmondésra nyitva &ll6 hataridén beliili kockédzatviselési kezdettel koti meg a
szerzGdést, gy azt a biztosité egyben a szolgéltatds nyljtadsanak megkezdésére
vonatkoz6 hozzajéruldsnak is tekinti.

XVL5. A térvény 8. 8-a értelmében amennyiben a szerz6dd a fentiek szerinti
felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizérélag a szerzédésnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgéltatas, azaz a szerzddés megszinésének idépontjaig
viselt kockdzat idGaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6d§ éltal
fizetendd 0sszeg tehat a mér teljesitett szolgéltatasért (kockazatviselésért) —a
szerz6déshen meghatérozott szolgéltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan
jaré 0sszeg. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgéltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat
képezd szolgaltatassal ardnyos mértékben van helye. A szerzédés fentiek szerinti
felmonddasa esetén a hiztositd koteles a szerz6dd éltal esetlegesen mar befizetett
biztositasi dijnak a szerz6dés megszlinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos
ellenértékét meghaladé részét a felmondésrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét
kévetGen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil a szerz6dG részére
visszatériteni. A szerz6d6 koteles a biztositd altal teljesitett szolgdltatést a
felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon beliil a biztosito részére visszatériteni.

XVILI. Elektronikus szerzédéskotés szabalyai

XVIL1. Elektronikus Gton j6n létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerzddd a biztosito
altal lizemeltetett elektronikus értékesitési fellletek hasznalataval, elektronikus
(ton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési feliiletek kiiléndsen az eub.
hu weboldal, biztositédskozvetitd kozremikodésével tett ajanlat esetén a Compline
Utashiztositasi Rendszer.

XVII.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerzddés megkotéséhez az
elektronikus értékesitési fellleteken feltiintetett adatokat kell megadni, majd az
ajanlatot az elektronikus értékesitési feliileten kell bekiildeni a biztositonak. Az
elektronikus értékesitési feliileten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig
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lehet modositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) Iépései —amelyek termékenként
eltérhetnek —az elektronikus értékesitési feliileteken lathatok.

XVII.3. A biztositasi szerzGdésre vonatkozo szerzddéses feltételeket a biztositd
még az ajanlat megtételét megeldzGen a szerz6d6 szaméra hozzaférhetévé teszi. A
szerzGdéses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerzédének az ajanlat
megtételét megeldzGen nyilatkoznia kell.

XVII.4. A biztositési ajanlat sikeres bekildésérdl a biztosité emailben értesiti a
szerzGddt. A biztositasi ajanlat elfogaddsa esetén a hiztositd fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal és id6bélyegzdvel ellatott kdtvényt allit ki a szerzddésrél.
A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerzddésnek mindsil. A szerz6dés
létrejottének részletszabalyait a biztositési feltételek tartalmazzak.

XVII.5. A biztosit6 a szerzédést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dd
megtekintheti, és mddositasukat barmikor kezdeményezheti a biztosito
tigyfélszolgalati elérhetdségei Gtjan.

XVIII. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv

rendelkezeseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései
Jelen fejezet az Ugyféltdjékoztaté azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek

lényegesen eltérnek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a felek kozott
kialakult szerz6déses gyakorlattol.

XVIIL1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kévetelményei es
hatédlyosséganak feltételei (XIIl. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktdl eltéréen, a szerzddd felek a biztositasi szerzddés
vonatkozasaban irdshan megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkoz6 személy
részérél alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy barmely elektronikus
levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat forméajaban a biztositd altal megadott
elérhetéségekre.

XVIIl.2. Egyéb rendelkezések (XIV. pont)

A Ptk. 6:63. §-dban foglaltaktél eltér6en nem valik a biztositasi szerzddés
tartalmavad a felek esetleges korabbi szerz6déses/lzleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi tizletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles
kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Pollak Beata
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