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Altalanos Szerzodési Feltételek

1. A Kartago Tours Utazdsszervezé és Szolgéltatd Zrt.
(tovabbiakban KT) (1076 Budapest, Thokoly dt 21. tel: +36 1
4628400, fax: +36 1 4628401, nyilvantartasi szam: U-000834,
adoszém 13834203-2-42) a 472/2017. (X1.28) Korm. sz.
rendeletben foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakban teszi
kozzé éltaldnos utazdsi feltételeit. Az alabbi tajékoztato,
valamint a KT katalogusdban, a KT honlapjan
(www.kartagotours.hu) ~ kozolt  informdcick  (kalonds
tekintettel az Utazdsi Tandcsokra) az utazdsi szerz6dés
részét képezik. Az utazdsi szerzddésre a katalégusban, a
honlapon, az utazdsra jogositd okmanyokban, a részvételi dij
megfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi
szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl szolo 472/2017.
(X11.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. torvény a Polgdri
Torvénykonyvrél  6:254 utazdsi  szerzGdésre vonatkozd
paragrafusait kell alkalmazni.

2. Jelen ASIF 2026.01.01. utdn megkdtott —utazasi
szerz6désekre érvényes, visszavondsig, kivéve a szerz6dés V.
1.a. pontjdt, mely az ott meghatdrozott idépontban megkatott
szerzédésekre érvényes. Jelen ASIF. elsésorban a KT dltal
szervezett utazdsi csomagokra terjed ki, de alkalmazandok
(eltérd megdllapodds hidnyaban) abban az esetben, ha a
szerz6dés targyat kizérolag szdlldsszolgaltatds, vagy utazasi
csomagnak nem mindsilé eqyéb szolgdltatds képezi. Az ilyen
egy elem( szolgéltatdsokra a vagyoni biztositék nem nyujt
fedezetet.

3. Amennyiben a KT nem sajét hatdskorben, hanem mds
utazdsszervezd megbizdsabdl utazdskozvetitéként jar el,
akkor az utazdsi szerz6désre nem jelen dltaldnos szerz6dési
feltételek, hanem az adott utazasszervezd szerzddési
feltételei alkalmazandok.

4. Amennyiben a KT valamely szolgaltatd megbizasabol eljarva
kozlekedési eszkoz igénybevételére jogositd részvételi jegyet
(pl. hajojegy, buszjegy, repilGjegy) vagy egyéb egyedi
szolgaltatast értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem a
szolgaltatd iranyado szerzédési feltételei érvényesek.

1. Utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az Utazd utazdsat irdsban, online foglaldsi rendszeren
keresztil (www.kartagotours.hu), vagy széban barmely KT
irodaban, vagy a KT-szal szerzddést kotott utazaskozvetitd
irodaban lefoglalhatja. Az utazdsi szerzGdés érvényesen akkor
jon létre, ha a foglaldst a KT nyilvéntartdsba veszi, irasban
visszaigazolja, valamint az Utazd a lefoglalt utazésra
vonatkozo részvételi dijeldleget vagy a teljes részvételi dijat
megfizeti. Ha az eldleg megfizetése nem a foglaldssal egy
idében torténik, a KT - az Utaz6 kérésére - a kivalasztott Uton
vald  részvétel lehet6ségét fenntartja, az eldleg
megfizetésének kozosen megvélasztott iddpontjdig.

1.a. A KT a lehetd legnagyobb gondossaggal teszi kozzé
utazdsi ajdnlatait és drait az online foglaldsi rendszerében.
Ennek ellenére el6fordulhat, hogy technikai vagy
adminisztrativ hiba miatt az ajanlatban feltintetett ar tévesen
jelenik meg.

Amennyiben az Utazé &ltal megrendelt utazds, vagy mds
turisztikai szolgdltatds dra a KT rendszere hibdjabél tévesen
jelenik meg a honlapon, az utazasszervezd nem koteles azokat
hibds aron nytjtani, és fenntartja a jogot, hogy az ilyen
megrendeléseket elutasitsa.

A hiba észlelését kovetden a KT a lehetd legrovidebb idén
beliil felajanlja az Utazdnak, hogy az utazdst vagy szolgaltatdst
a helyes aron vasérolja meg. Amennyiben az Utazo az err6l
57010 tajékoztatast kovetden eldll vasarlasi szandékatol, a KT
visszatériti a hibdsan feltintetett és az Utazd &ltal mér
megfizetett vételdrat. Ha az Utaz6 a helyes dron meg kivanja
vasarolni az utazast vagy szolgaltatast, koteles megfizetni a
hibds és a helyes ar kozotti kilonbozetet a KT részére. Az
Utaz6 kifejezetten elfogadja és tudomdsul veszi, hogy ilyen
esetben a visszatéritett dsszegen fell semmilyen kartéritésre
vagy egyéb juttatdsra nem jogosult az utazdsi irodatol.

Hibas arfeltiintetésnek mindsil kiilonosen, ha:

- 8z utazds vagy szolgaltatds ara a szokdsos piaci arhoz, illetve
a hasonlé idépontt, idétartami és mindséql utazasok vagy
szolgdltatasok drdhoz képest jelentdsen eltér, és ez az eltérés
ar  észszerien eljaré  Vasdrld szdmdra  egyértelmden
felismerhetd (Un. felting értékaranytalansdg esete);

- 31 utazds vagy szolgaltatds arandl egy vagy tobb
szamjeqgyel kevesebb szerepel.

Amennyiben az utazds/szolgdltatds draval kapcsolatban az
Utazdnak kétsége meril fel, és ezt jelzi az utazésszervezo felé,
a KT dgyfélszolgdlata a lehetd legrévidebb iddn beldl
téjékoztatja az Utazot az utazds/szolgdltatds helyes drdrol.

2. Amennyiben a KT és az Utazd kozott létrejott utazasi
szerz6désben szerepel, hogy az utazés ,lekérésre” szervezett
utazds, az utazdsi szerzddés felmonddsara a KT egyoldalian
jogosult abban az esetben, ha a szerzddés szerinti utazds

- szdlldskapacitds hidnya

- szdllitdsi kapacitds hidnya

- vagy az utazasi iroda részérdl felmerilé egyéb objektiv ok
miatt nem tudja a szerzédést teljesiteni. A KT egyoldalu eldllasi
jogdval a szerzddés megkotésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil élhet, ilyen esetben kdteles az Utazét errdl irdsban
téjékoztatni, és a befizetett 0Osszeget haladéktalanul
visszafizetni.

Az Utazé kifejezetten elfogadja és tudomdsul veszi, hogy ilyen
esetben a visszatéritett dsszegen felil semmilyen kartéritésre
vagy egyéb juttatdsra nem jogosult az utazdsi irodatol. A
szerz6dés visszaigazoldsa esetén az utazdsi szerzGdés
hatdlyba lép, az Utazénak a szerzédés felmondasdra a
szerz6déskotés pillanatétol kezdve csak az V. fejezetben
meghatdrozott feltételek alapjan van lehetdsége.

3. Az utazdsi szerzddés alapjat képezik a KT, weboldaldn és az
utazdsi szerz6désben és az utazdsra jogositd okmanyokban
rogzitett informaciok, az itt rogzitett Altalénos Szerzédési
Feltételek, és az Utazdsi Tandcsok
(https://www.kartagotours.hu/utazasi-tanacsok) figgetlendl
a szerz6dés megkotésének maodjatol.

4. Ha nem az Utaz6 személyesen, hanem javéra 3. személy
foglalja le az utat, a KT nem koteles vizsgélni, hogy e harmadik
személy jogszer(ien képviseli-e az Utazét. E harmadik
személyt az Utazo képviseljének kell tekinteni. Ez esetben az
utazdsi szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az Utazdt
terheld kotelezettségek az Utazd javdra szerzddést koté
harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva csak
személyesen az Utazot érinthetik.

II. Az Utaz6 jogai és kitelezettségei

1. Az Utaz6 kotelessége az utazds ellenértékének megfeleld
osszeq kifizetése a KT (tmutatésai alapjan.

2. Az Utazd koteles az indulds/visszaindulds datumat, helyét,
pontos idejét, valamint a kint tartézkodds alatt a helyi
képviselokkel torténd taldlkozds idejét tiszteletben tartani.
Amennyiben az Utaz6 ezeket az id6pontokat figyelmen kivil
hagyja, az ebbdl eredd karokat és koltségeket az Utazd viseli.
3. Az Utaz6 és a KT a szerzddés teljesitése soran kotelesek
egydttmdkodni. Ennek keretében a felek, kotelesek
elérhetdségeikrdl, azok megvaltozdsardl, - kilonds tekintettel
az Utaz telefon/email elérhetGségére - egymdst értesiteni,
melynek elmaraddsa esetén a kovetkezményeket a mulaszto
félnek kell viselnie.

4. Ha az utazds ideje alatt az Utazo sajat elhatdrozdsabol
lemond a kifizetett szolgéltatdsokrdl, vagy bizonyos
szolgaltatasokat érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz
igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére
sem tarthat igényt. Ha az utazds ideje alatt az Utazo sajat
elhatarozésabol nem veszi igénybe az utazdsi szerzddés
szerinti repulotér-szélloda transzfer szolgaltatést, vagy a
szélloda szolgéltatast kevesebb éjszakdra kivénja igénybe
venni, errl koteles a KT helyi képviseljét haladéktalanul
téjékoztatni. Ennek elmaraddsa esetén az Utazdsszervezdnél

felmeriilt plusz koltségeket koteles az Utazdsszervezdonek
megfizetni.

5. Autébuszos utazds sordn az Utazd tudomasul veszi, hogy az
autobusznal jelentkezni legkésdbb az indulds elétt 15 perccel
kell. Amennyiben az Utazd elkésik, az autobusz a kijeldlt
induldsi idéponton tdl maximum 10 percet vér, majd
jegyz6konyv felvételt kovetden elindul. Az Utazot terhel
minden ebbdl eredé kar és koltség, ezzel kapcsolatban
kdrigényt nem terjeszthet el6 a KT felé. Az Utazétérben az
Ulések alatt és az wléssorok kozotti folydson csomagok
szdllitdsa a balesetveszély elkerilése érdekében tilos! Az
Utazétérbe felvitt kézitaska oOrzésérél az Utazd maga
gondoskodik. Az utazds idGtartama alatt a csomagtérben
elhelyezett csomagokért csak a sajat hibdbdl eredd
csomagvesztésért és megrongdlodasért felelds az utaztato.
Kisdllatok, haziallatok, romlandd aruk, valamint az emberi
életet és kornyezetet veszélyeztetd anyagok, hatdsdgi
el6irdsba Gtkozé druk szdllitdsa tilos! Dohdnyzds az
autdbuszon tilos! Kizarhaté az utazasbol az a személy, aki
veszélyerteti Utazotdrsait, a kozlekedés biztonsdgét (pl.
fert6z6 beteg, alkoholos, kabitdszeres befolydsoltsag).

6. Hajo-, komp utazasokkal kapcsolatban az Utazé tudomasul
veszi, hogy az adott hajo-, komptérsasdg utazdsi feltételei az
iroddval kotott utazdsi feltételek részévé vdlnak. A
hajotarsasagok fenntartjék a jogot az induldsi idopontok és
dijtételek eldzetes jelzés nélkili véltoztatdsdra, melyért
irodank felelésséget nem vallal. A KT minden esetben az adott
hajotarsasag fizetési feltételeit, modositdsi, lemondasi dijat
érvényesiti.

7. Az Utaz6 az eset korilményeinek figyelembevételével
koteles haladéktalanul - a KT helyi képviselgjével vagy az
utazdsi  szerz6désben rogzitett eqyéb  elérhetdségek
valamelyikén- tdjékoztatni az utazdsszervezdt vagy az
utazaskozvetitdt az utazasi csomagra vonatkozd szerzédésben
meghatdrozott valamely utazasi szolgaltatds nyujtasa soran
dltala észlelt szerzddésszegésrdl. Ennek elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése esetén az Utazd felelés a kozlés
késedelmébdl ered karért, és a bizonyitds az Utazd terhén
marad.

8. Az Utaz6 az utazdsi csomag megkezdése eldtt barmikor
jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozod
szerz6dést az V. fejezetben meghatdrozott szabalyok alapjan.

11, A KT jogai és kotelezettségei

1. A KT az utazdshoz kapcsolddé dokumentumokat a teljes
részvételi dij megfizetését kovetden koteles az Utazdnak
dtadni az aldbbiak szerint:

1.a. A KT az utazdssal kapcsolatos pontos informdciokat
tartalmazo dokumentumot (e-ticket, voucherek) az indulds
el6tt legkorabban egy héttel elektronikus formdban e-mailen
megkildi, a megrendel6 é&ltal megadott e-mail cimre. A
megrendeld kérése alapjan személyes dtvételre is lehetdség
van a KT iroddiban, vagy az utazaskozvetitd irodanal.

1.b. Az utazdsi informdcié hatdridében torténé meg-
érkezésének elmaraddsét az Utazé haladéktalanul koteles
bejelenteni.

2. A KT kizdrélag a szerzédésben felsorolt szolgdl-
tatdsokat/részszolgdltatésokat  koteles  teljesiteni, a
katalégusban, weboldalon, egyéb tdjékoztaton megadott
feltételek szerint. A KT nem vallal kotelezettséget az Utazd
azon egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem keriltek
a szerzédésben kotelezd szolgéltatasként rogzitésre.

3. A KT fenntartja magdnak az utazaés médositasanak vagy le
nem bonyolitasanak jogat vis major esetében, mint példaul:
természeti csapasok, sztrajkok, habortk, politikai valtozasok,
késések a légi forgalomban, vagy bizonyos légi utak
megszlinése, a kozuti, vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes
lezdrdsa esetén.

4. Amennyiben 3 KT a szerzédésben rogzitett szolgaltatast az
utazds megkezdése utdn teljesiteni nem tudjs, koteles
helyettesitd szolgaltatast felajanlani az Utaz6 részére hasonld
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mindségben és értékben. Az Utazénak kotelessége
kozrem@kodni a szerzddés teljesitésének érdekében, de
jogaban 3l indokolt esetben a helyettesitd szolgdltatds
elfogaddsat megtagadni.
5. AKT fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tajékoztatéban
foglaltaktél kivételesen és indokolt esetben eltérjen.
6. A KT fenntartja maganak a jogot, hogy legkésdbb az utazas
megkezdése el6tt
- 20 nappal, ha az utazds tobb, mint 6 napig tart
- 7 nappal, ha az utazds 2-6 napig tart
irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az utazési szerz6déstdl, ha
a jelentkezék létszéma nem éri el a meghirdetett
legalacsonyabb  résztvevé-szdmot.  Minimum  létszém
autébuszos utazasnal: 35 f6, repilds utakndl minimum 120
fé/jarat. Az ettdl eltéré létszamot a KT megrendeléskor jelzi
(példéul korutazasok minimalis létszama).
7. A KT legkésobb az utazds megkezdése eltt 21. nappal
fenntartjia maganak a jogot (a 472/2017. XII.28.) Korm.
rendelet 18.§-a alapjan, hogy szerzddésben meghatérozott
részvételi dijat megemeli, amennyiben az utazdsi szerz6dés
megkotését kovetden
- 3 személyszallitds drdnak az (zemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségei

a7 utazdsi szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlendl részt nem vevé
harmadik felek 3ltal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezé
terhek (igy kilonosen wdilShelyi dij, horgonyzdsi dij,
repulgtéri illeték), vagy

az adott utazdsi szolgéltatds
devizadrfolyamok megvaltoznak.
A dijemelés szamitdsanak mddja: a megvéltozott Gzemanyag
vagy energiaforrds koltségeinek egy fére juto értéke, vagy a
kivetett ado, illeték, egyéb kotelezd terhek dsszege. A KT a
részvételi dijat az MKB Bank eladdsi arfolyaman szamitott 1
EUR=400 HUF, 1 USD=380 HUF &rfolyamig garantalja, efolott az
arfolyamvéltozds mértékével a KT jogosult a részvételi dijat
megemelni.
A dijemelés mértékérdl és indokdrdl a KT koteles az Utazot
legkésdbb 20 nappal indulds elétt értesiteni. Amennyiben a
dijemelés mértéke nem haladja meg a teljes részvételi dij 8%-
t, az Utazd a dijemelést koteles elfogadni. Amennyiben a
dijemelés mértéke meghaladja a 8%-t, az Utazo jogosult az
utazdsi szerzdést banatpénz megfizetése nélkal felmondani.
Az Utazé jogosult dijengedményre a 471/2017. XI1.28.) Korm
rendelet 18§(4) pontja alapjan, amennyiben a fenti okokbdl
bekovetkezett vdltozdsok koltséq csokkenést
eredményeznek. A KT jogosult ilyen esetben a visszafizetendd
osszegbdl levonni a ténylegesen felmerdlt adminisztraciés
koltségeket.
8. Hajokiranduldsok megszervezése az id6jérdsi viszonyoktdl
figghet. A KT fenntartja a jogot arra, hogy rossz iddjardsi
korilmények miatt a hajokirandulasok idépontjét mddositsa,
vagy ha a megszervezés lehetetlenné valik, lemondja.
9. A KT a szolgéltatds természeti kornyezetének rendkivili
okbdl torténd megvéltozasabdl, illetve az esetlegesen nem
megfelel6 iddjarasi koralményekbél ered
kellemetlenségekért vagy kérokért felelésséget nem vallal.
10. A KT az utazds megkezdése el6tt megmaradt helyeit
esetenként kedvezményes dron értékesiti. Ebben az esetben
a kordbban teljes- vagy magasabb érat fizetd Utazéknak
semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman,
idékozben  meghirdetett kedvezmények a  kordbban
jelentkezett és szerzddott Utazok részére nem biztosithatok.
11. AKT fenntartja az ASZF médositasanak jogat, errél koteles
értesiteni az Utazot a mar megrendelt, de még nem teljesitett
szerzédések esetén.
12. AKT-nak és az dltala megbizott szolgéltatonak jogaban ll
a szolgdltatdst megtagadni vagy a szolgaltatds igénybevételét
korldtozni, amennyiben az Utazé magatartdsdval a tobbi
Utastdrs testi épségét veszélyezteti, botranyosan viselkedik
vagy egyéb hasonld okbdl magatartdséval akadalyozza a
szolgaltatas teljesitését.

esetében irdnyado

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utaz6 az utazdsi szerz6dés aldirdsaval (online foglalds
esetén a megrendeléssel) egyidejiileg részvételi dijeléleget
fizet. A megfizetett eléleg garantdlja, hogy az ily modon
lefoglalt helyeket a KT més Utazonak nem értékesiti. A teljes
részvételi dij és a megrendelt kapcsolddo szolgéltatasok teljes

dija megfizetésének hatérideje az utazds megkezdése el6tti
30. nappal esedékes. A fizetendd részvételi dijeléleq az utazds
részvételi dijanak 40%-a (eltéré megdllapodds hidnydban).
Menetrendszerinti Iégi jérattal bonyolitott utazdsok esetén a
részvételi dij eléleg minimum a repiléjegy értékének dsszege.
Az Utaz6 tudomdsul veszi, hogy a fenti fizetési hatéridé be
nem tartdsa a megkotott utazdsi szerzddés megszlinését
eredményezi. llyen esetben a KT Ggy tekinti, mintha az Utazé
az utat lemondta volna és a lemonddsi feltételek lépnek
érvénybe. Ha az utazdsi szerz6dés megkotésére az utazds
megkezdése eldtt 30 napon belil keril sor, az Utazo a teljes
részvételi dij 100%-3t koteles a szerzddés aldirdsaval
egyidejlleg megfizetni.

2. Amennyiben az Utazé utasbiztositast igényel, ennek dijanak
megfizetése a biztositds megkotésének napjan esedékes.

3. Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az Utazénak
a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A szerz6dés
megkotését kovetd utélagos bejelentéseket a KT nem veszi
figyelembe.

V. Lemondssi feltételek

1. Ha az Utazo a fenti okoktdl eltérd indokkal all el az utazastal,
koteles a KT-nak banatpénzt fizetni az aldbbiak szerint (a
visszaszémolast, az induldst megeldzd naptol kell kezdeni): A
szerz6dés megkotésétsl kezdddden az utazds megkezdése
el6tti:

- 65. napig: 20.000 Ft/f6

- 64. naptol a 30. napig a teljes részvételi dij 30%-a

- 29. naptdl a 21. napig a teljes részvételi dij 50 %-a

- 20. naptdl a 15. napig a teljes részvételi dij 70 %-a

- 14. naptdl a 7. napig a teljes részvételi dij 80 %-a

- 6. naptdl a 3. napig a teljes részvételi dij 90 %-a

- 2 nappal az utazds megkezdésének napjdig, illetve az utazds
meg nem kezdése esetén a teljes részvételi dij 100 %-a.

1.a. Az 1. pontban meghatérozott lemondasi feltételek a
2025.10.01. és 2026.02.28. kozott nydri id6szakra
(2026.05.01. és 2026.11.01. kozotti induldsok) megkotott
utazadsi szerzddések esetében a kdvetkezékre modosulnak:
Az utazds megkezdése el6tti

-64. naptdl a 50. napig az Utazd banatpénz megfizetése nélkil
eldllhat az utazastél. Minden mds esetben az 1. pontban
meghatarozott banatpénz dsszege valtozatlan.

2. Menetrendszerinti légi jérattal bonyolitott utazasok esetén
a lemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az
utazdsi csomag részét képezd repilGjegyek csak 100%
lemondaési dij mellett torolhetok. Ilyen szerzédés esetén az
Utaz6 koteles a KT tényleges koltségeit megtériteni lemondas
esetén. A vonatkozo utazasokndl a KT minden esetben pontos
téjékoztatdst nydjt a lemondési feltételekrdl az Utazoknak az
utazdsi szerz6dés megkotésekor.

3. Az utazastol torténd barmely fél eldllasa esetén a KT a
részvételi dijat ill. annak visszajaré részét az alabbiak szerint
fizeti vissza:

3.a: dtutaldssal legkésébb 14 napon belil az Utazé irdsbeli
nyilatkozata  alapjan  az  Utazé  dltal  megadott
bankszémlaszamra.

3.b: Az Utazd kérésére indokolt esetben készpénzben az
utazdsi irodaban elére egyeztetett idopontban.

4. Amennyiben a szerzddéskatés idépontjaban a szerzédésben
rogzitett céldllomds vagy annak kozvetlen kornyezete a
kilpolitikéért felelés miniszter dltal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazdsi célorszégokat és
térségeket megjelold felsoroldsban szerepel, az Utazd a
szerzddéskotést kovetden a szerz6déstdl eldllds sordn nem
hivatkozhat a 472/2017 Korm rendelet 21§(3) bekezdésében
meghatérozott banatpénz megfizetése nélkili lemondasi
jogdra. Ebben az esetben az Utazd koteles megfizetni az V.1.
szakaszban meghatdrozott banatpénz dsszegét.

5. A bdnatpénz megfizetésének hatdrideje az utazasi
szerz6dés lemonddsanak napja.

VI. Médositdsi feltételek

1. A megrendelés mddositdsa esetén - eltérd rendelkezés
hidnydban - az Utazonak 10.000.- Ft/f6 mddositasi dijat kell
fizetni. A modositasi dij 6sszege nem visszatérithetd.

2. Azokat az eseteket, amikor az utazdsi szerzGdés
madositdsara az Utazo dltal, az utazds megkezdése el6tt
szamitott 45 napon beldl keriil sor és a mddositds a féutas
(Utaz6) nevére, utazds idGpontjara, utazds idétartamara, Uti

céljdra vagy a szdlloda megvaltoztatdsara irdnyul, a KT
Utlemondasként kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK lépnek
életbe.

3. Indulds elétt 48 o6rén beldl névmddositdsra NINCS
lehet6ség, ebben az esetben a médositdsi igényeket KT
Utlemondasként kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK lépnek
érvénybe.

4. Amennyiben az Utazo valamilyen kedvezményes utazdsra
fizetett be, de a késébbiekben barmilyen modositast kér (név-
, idépont-, - utazas idétartama, szallodavéltoztatds, szobatipus
vdltoztatas, stb.), Ugy a kedvezményre mar nem jogosult.
llyen esetben Utazd koteles megfizetni a mddositasi dijat,
plusz a befizetéskori és a mddositas idopontjaban érvényben
lévé aktudlis ar kozotti kilonbozetet. Amennyiben a részvételi
dij a befizetéskor érvényes dijhoz képest csokkent, Utazo nem
tarthat igényt a killonbozetre.

5. Menetrendszerinti jarattal torténd utazds esetén barmilyen
repilGjegy-madositds csak a léqitarsasag szabalyzata alapjan,
annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

VII. Az érak tartalmazzék

(A kiadvanyokban, weboldalon szereplé utazdsi csomag
megrendelése esetén.)

1. Repiil6jeqy: oda-vissza utazasra (A poggydszok stlyhatéra
|égitarsasdgonként és ati célonként vdltozd. A részletekrol
kérjuk, érdeklédjon az irodaban vagy az aldbbi oldalon:
https://www.kartagotours.hu/leqitarsasaqi-informaciok.)
2 év alatti gyermek részére a reptlégépen nincs kilon hely
biztositva és nem jogosultak sajat poggydsz feladdsara.

2. Transzfer: repil6tér - szdlloda - repalétér kozott (Kivéve:
sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, széllitdsa a repulétér és
szdlloda kozott, melyek el6zetes megrendelés esetén feldr
megfizetése mellett vehetdk igénybe.)

3. A gyermek meghatdrozé életkora a hazaérkezés idépontja
szerint kertl meghatdrozdsra.

4. A programban feltintetett szolgéltatasok:

a. Szdllaskoltség a megrendelésnek megfelelé szobatipusban
és kategoridban

b. Ftkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentalis,
buféjellegd; félpanzio: reggeli + svédasztalos, a'la carte, meni
vacsora; teljes panzié: reggeli + svédasztalos, a'la carte, meni
ebéd + vacsora, all inclusive elldtas: weboldal leirdsa és
megrendelés szerint.

Az italokat az alaparak kizardlag all inclusive elldtds esetén
tartalmazzak, vagy ha erre a program leiréds kifejezetten utal
¢. Sportoldsi, szorakozdsi lehetdségek a katalogus leirdsa
alapjan.

d. Telepitett magyar nyelvi képviselé amennyiben az adott ti
célndl ez feltintetésre kerdl. Bizonyos programokndl a
telepitett magyar nyelvii képviselé mellett helyi idegenvezetd
is kiséri a csoportot a helyi jogszabalyoknak megfelelGen.
Magyar nyelvi asszisztencia: 24 ords telefonos elérhetéség
magyar nyelven a helyszinen, strgés/fontos igyben
személyes seqitségnyujtas, egy informaciés 6ra /érkezés.

5. A szervezett programok idgtartama a reptéri talalkozds
idopontjatél a budapesti hazaérkezésig tart. Az drak a
lefoglalt éjszakdk alapjén lettek kiszamitva, nem az
tdiléhelyen toltott napok alapjan. Az elsé és utolsé nap
gyakran az utazdssal telik, és nem szdmitanak nyaraldsi
napnak.

6. A nemzetkozi egyezményeknek megfeleléen a szobdkat
12.00 ordig kell elhagyni, az all inclusive szolgdltatasok is a
check-out id6pontjdig  veheték igénybe.  Egyénileg
megallapodhatnak a recepcion, rendszerint kilon  dij
ellenében, hogy a szobét késébbi iddpontban hagyjak el. Az
érkezés napjan a bekoltozés legkorabbi idépontja 15:00 6ra
utdn van. A korai érkezés, illetve késéi indulds nem
jogositanak fel a szoba és az étel-ital elldtds hosszasabb
igénybevételére.

7. Az utazds soran eléfordulhat, hogy a repilégép
menetrendje miatt bizonyos rész-szolgéltatdsok elmarad-
hatnak. A repilégép menetrendjébdl fakado esetleges kési
érkezés vagy korai indulds miatt igénybe nem vett szdllodai
szolgéltatasok dijat (tartozkodds, étkezés) a széllodak sem az
utasoknak, sem az utazasi irodanak nem fizetik vissza. A
szdllodék a megrendelt szolgdltatdsokat a repildgép
érkezésétdl és induldsatol figgetlenl biztositjék. A szallas és
az ahhoz kapcsolodd elldtds mereven osszetartozd két
szolgéltatds, amit a széllodak egyitt biztositanak



https://www.kartagotours.hu/legitarsasagi-informaciok

VIII. Fakultativ programok

1. Fakultativ kirdnduldsok lehetdségérdl a KT kataldgusa és a
helyszinen a helyi képvisel§ ad tdjékoztatdst. A fakultativ
kirdnduldsokat minden esetben helyszini utazdsi iroda
szervezi. A fakultativ kirdnduldsokra torténd jelentkezés és
dijanak megfizetése a helyszinen, devizéban torténik. Ennek
megfeleléen a fakultativ  kirdnduldsokra vonatkozéan
szerz6déses jogviszony az Utazd és a helyszini utazdsi iroda
kozott jon létre. A fakultativ kirdnduldsok befizetésének
madjardl a helyi képviselo ad részletes felvildgositdst.
Eléfordulhat, hogy kellg létszém hianyaban a programon
magyar nyelv(i kiséro nem 3dll rendelkezésre, vagy a
kirdndulds elmarad. A fakultativ kirdnduldsok kindlata és &ra
szallodanként eltérhet, figghet a szdlloda elhelyezkedéséitdl.
A KT éltal szervezett utazdsok sorén a fakultativ programokat
szervezd helyszini utazasi iroda nem a KT kézremakodéje, a
programok lebonyolitasara és részleteire a KT-nak nincs
réhatdsa. A fakultativ programokkal kapcsolatban a KT
semmilyen reklamaciét nem fogad el.

IX. Légi szallitas

1. Repildutak esetén a légi szdllitasra, a légi szemly-
fuvarozasra a fuvarozads teljesitésekor vonatkoz6 szabélyok az
irdnyadoak. A KT és a légi fuvarozok feleldsségét az 1936. évi
XXVIII. tv. dltal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. dltal modositott és a 2005. évi XXXV. tv.
dltal kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkozi eqyezmény, a
2005. évi VI tv. 3dltal kihirdetett 1999. évi montredli
nemzetkozi egyezmény és az Eurépai Parlament és a Tandcs
261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korldtozza.

2. A nemzetkozi légi szdllitds eldirdsai alapjdn a fuvarozd
|égitarsasag és a KT fenntartja maganak a repilégép indulds
id6pontjanak, helyének, az dtirdny, az atszéllasi lehetéségek,
a léqitdrsasdg, a repilégép tipus valtoztatdsanak, kozbensé
leszdllas beiktatdsanak jogdt, az erre vonatkozd informdciok
tajékoztato jellegliek.

3. Az esetleges mddositasokat - a lehetdségekhez mérten - a
KT minél gyorsabban az Utazé tudomdsara hozza.

4. Menetrendszerinti jératok, ill. diszkont légitérsasdg
repildjegyeinek értékesitése esetén az Utazé tudomdsul
veszi, hogy a légitérsasagok feltételei az irodéval kotott
utazdsi feltételek részévé vallnak, melyekrdl tajékoztatast az
Utazok szerzGdéskatéskor kapnak. Irodank minden esetben az
adott légitarsasdg fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utazd
tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei alapjan a
repiléjegyek  modositasa, lemonddsa csak  100%-0s
lemondasi dij mellett lehetséges. Elére nem kozolt leszéllasra,
repildgép, légitdrsasag cserére sor kertlhet. Repildjarat
kiesése, technikai okbdl torténd kimaradasa esetén a KT nem
jogosult a szdllitast megoldani, ez a Iégitarsasag
kotelezettsége.

5. Ha alégi utazdsok soran a csomagokban kar keletkezik vagy
elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utdn kozolni kell a
repUlétér Lost and Found osztdlydn. Szikséges az igazold
jegyzékonyv beszerzése a léqitdrsasdggal valé utdlagos
térgyaldsok érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott
poggyaszért a KT-t felel6sség nem terheli, a kérigényeket a
|égitarsasaghoz kell benyujtani.

6. Az Utazénak figyelembe kell vennie a jelentds késés, vagy
menetrendvdltozds  el6forduldsanak  lehetdségét  az
atszélldsok, a lakohely-reptér transzfer megszervezésénél, a
szabadsdgok tervezésénél és a kereskedelmi hatdridék
betartasandl, ezen okok miatt bekovetkezé kdrért a KT nem

X. Szdllodék és elszallasolas

1. A KT jogosult a megnevezett széllodatél indokolt esetben
eltérni (példéul szdllodai tdlzstfoltsdg miatt), ilyen esetben
koteles az eredetileg kivélasztott széllodshoz hasonld
kategoridju masik szdlloddban az Utazét elszalldsolni. A KT
nem koteles a szdllodatél figgd, a katalogusban nem szerepld,
szerz6désben kilon nem rogzitett Utazoi igényeket teljesiteni
(pl.: tengerre néz6 vagy egymas melletti szoba).

2. AKT kindlatdban szerepld széllodak némelyike rendelkezik
foépulettel, tobb  épuletbdl &llé  szallodakomplexum
melléképilettel és bungaloval (vagy bungald stilust
szobdkkal) egyarant. A klfoldi partnerek mindkét szallast
azonos értékiinek tekintik és ezeket azonos drakon kinaljak.

Az Utazdnak csak a kilon feltiintetett szallashelyek esetén van
mddja f6- ill. melléképiletben torténd elhelyezés kozott
vdlasztani, ilyenkor a KT koteles a szerzédott tipust a
szerz6désben rogziteni, és biztositani.

3. A transzferbusz a repilétértél altaldban az utasokat
kozvetlenil a szélloda elé viszi, de sajnos eléfordulhat, hogy a
szdlloda (elhelyezkedése miatt vagy kozlekedési akadaly
miatt) nem kozelithetd meg teljes mértékben. Ilyen esetben
Utasainkat a transzferbusz a lehetd legkdzelebb viszi a
széllodahoz, de eléfordulhat, hogy a csomagokkal &t kell
menni egy Gton, vagy par métert sétalni kell. A transzfer soran
az autébusz tobb szdllodéndl megall, ezért a transzfer
hosszabb idét vehet igénybe.

4. Tengerre nézd szoba megrendeléseket a nyéri szezon
talzsufoltsaga miatt még feldr megfizetése esetén is csak
opciondlisan 3ll modjaban a KT-nak elfogadni a kataldgusban
feltintetett szalloddk esetében. Amennyiben a szélloda nem
tudja biztositani a tengerre nézd szobdt feldr ellenében sem,
gy az Utazé koteles ezt a tényt a helyszinen a helyi
képviselgvel jegyzékonyveztetni, és a KT koteles a feldrat az
utazds utan haladéktalanul visszafizetni.

5. A dinamikusan fejlédé turizmus épitési tevékenységgel is
jar, amelyre a KT-nak nincs rédhatdsa. Az épitési tevékenység
nem korlatozddik a szezonon kiviili honapokra, az épitkezések
gyorsan és gyakorlatilag egyik naprél a masikra kezdddnek,
vagy az épitési tevékenység hosszd sziinet utdn Gjraindul.
Ezekben az esetekben nem lehetséges, hogy a szerzddés
megkotésekor a legfrissebb informéciokkal rendelkezziink az
épitési tevékenységrol.

XI. Hibés teljesités

1. A KT helytdll az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatésok
teljesitéséért. Hibds teljesités esetén az Utazé szavatossdgi
igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossdgi igényeinek
kielégitésére 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-
ban foglaltak az irdnyadok.

2. A KT nem felel az utazdsi szerzédés nem, vagy hibds
teljesitésébdl eredd karokért, ha a nem, vagy hibds teljesités
sem az 6, sem az é&ltala igénybe vett kozremikodé
magatartdsara nem vezethetd vissza. A KT kételes az utazds
sordn az Utazonak okozott kart megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az utazdsi szerzddés teljesitése érdekében
Gigy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhato.

3. A KT Zrt. az Utazonak kifizethetd kértérités és sérelemdij
o0sszegét a részvételi dij osszegének hdaromszorosaban
korlatozza.

4. Ha az Utazd, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kozolnie
kell a KT helyi képviseléjénél. A kozlés késedelmébdl eredd
karért az Utazo felelds és a bizonyitasi teher az Utazéra harul.
5. A kifogast teljes terjedelmében jegyzékanyvbe kell foglalni,
a jegyzkonyv egy példanyat aldirva, az Utazonak at kell adni.
Az Utazd koteles karigényét hazaérkezéstdl szamitott 30
napon belil ajanlott levélben vagy emailben az utazasi
irodanak eljuttatni. A KT kizdrélag az egyénileg benyuijtott
panaszokat vizsgdlja ki. A helyszini jegyzékonyv helyi
képviselénk dltali dtvétele nem jelenti a benne foglalt
kifogasok elismerését. KT felhivja az Utazok figyelmét arra,
hogy a karigényt lehetdség szerint minél kordbban juttassak
el az iroddhoz, tekintettel arra, hogy a kivizsgéldshoz dltaldban
szikséges a helyi partneriroda vagy szolgdltatd élldspontja,
ezért az id6 maldsa a panasz kivizsgaldsat neheziti.

6. Az utazdsi csomag utazdskozvetitd altali nyljtasa esetén az
utazé jogosult az utazdsi csomag teljesitésével kapcsolatos
észrevételeit, kéréseit és panaszait kozvetlenil ahhoz az
utazdskozvetitéhoz intézni, akitél az utazdsi csomagot
megvdsdrolta. Az utazdskozvetitd koteles az utazd
észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az
utazdsszervezd felé tovabbitani. A hatdridok és elévilési idok
betartdsa tekintetében az utazaskozvetitével vald kozlés az
utazdsszervezdvel valo kozlésnek mindsil.

7. A kifogds jegyzbkdnyvben torténé  rogzitésének
elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébdl eredd
karok az Utazot terhelik, és megfeleld bizonyiték hianyaban a
kovetelés korében az utas koteles bizonyitani, hogy 6t kar
érte, tovabbd azt, hogy a karosodas bekovetkezte a KT
kdrokozé magatartdsara vezethetd vissza.

8. A benyujtott panaszlevekre a KT 30 napon belil valaszol.
9. A KT a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazok
személyes adatait (nevét, cimét, telefonszamat) és
tartozkoddsi helyét - még sirgds esetekben sem - adja meg
harmadik személynek, kivéve, ha az Utazd maga azt nem
kérte. Kozlések, Uzenetek tovabbitdsi koltségei az Utazot
terhelik.

10. A kértérités nem vonatkozik az Utazé poggydszanak
elvesztésébdl, megsérilésébdl eredd kdrokra, melyeket az
Utazénak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.
11. A sajat csomagjai és értékei megérzésérél az utazas soran
az Utazo koteles gondoskodni. Repiilon, autobuszon, hajon és
szallashelyen hagyott targyakért a KT feleldsséget nem vallal.
12. Az utazds sordn az Utazd &ltal harmadik személynek
okozott karért az Utazo kozvetlendl tartozik felelésséggel.

13. Az Utazdsi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos
kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek
hidnydban az Utazd panaszat lakohelye/tartdzkodasi helye,
illetve a Kartago Tours Zrt. székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testilet (lev.cim: 1253 Budapest, Pf.. 10.) elé
terjesztheti, illetve az illetékes birdsaghoz fordulhat. Az utazo
a fogyasztovédelmi jogszabdlyok megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsdghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi
hatésdg 3 kormanyhivatal. Elérhetdségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztoved
elmi_hatosag

XIl. Otlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések

Az Gtlevél érvényességéért, Utlevéllel, vizummal kapcsolatos,
illetve vém-, deviza- és kozegészséqugyi rendelkezések
betartdsaért az Utazd felel. A KT koteles a szerzddés
megkotésekor az Utazd figyelmét felhivni ezekre a
rendelkezésekre. Kilfoldi allampolgdrok utazdsa esetén
javasolt az utazds lefoglaldsa el6tt felvenni a kapcsolatot a
célorszdg  Nagykovetségével a beutazdsi feltételekre
vonatkozé informdciok  beszerzése  céljabél. Ha a
rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utaz6 az utazdson nem
tud részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazdst nem
kezdte volna meg, egydttal a KT a lemonddsi feltételeket
|épteti érvénybe.

XIIl. Biztositds

1. Az utazdsi iroda kateles az Utazot megfelelen tajékoztatni
az utazdsi (baleset-, betegség-, poggyaszbiztositds) és az
utazasképtelenségre vonatkozd biztositds megkotésének
lehetdségeirdl és a biztositasi szerzddés lényeges tartalmi
elemeirdl, kilondsen az utazasi és az Utlemondasi biztositas
dltal fedett kockazatokrol és a biztositési dijakrol.

2. Az utazasképtelenségre vonatkozo (Un. storno) biztositds
kizdrolag az utazdsi szerzddés megkdtésével egyidejileg
kothetd, késébb nem, és annak dija a szerzddés megkotése
utdn nem térithetd vissza. A Biztositd kockdzatviselése
utazasképtelenségre vonatkozo biztositas vonatkozasaban az
utazdsi  szerzdés megkotésével egyidejileg, utazasi
biztositds  vonatkozdsdban 3z utazds  szerzédésben
meghatdrozott kezdetével egyidejiileg - de mindkét esetben
legkordbban a biztositasi dijnak a KT vagy megbizottja felé
torténé megfizetését kovetden - kezdédik meg.

3. A KT weboldaldn és az értékesitd utazdsi iroddkban
kozzéteszi utazdsi és utazasképtelenségre vonatkozd
biztositds feltételeit. Ezzel biztositja, hogy azt az Utazé
el6zetesen, a biztositds megkotése el6tt megismerje, annak
tartalmarél  és feltételeirdl részletes, egyértelm és
kozérthet6 tajékoztatdst

kapjon. A biztositasi szerzddés részét képezik a KARTAGO
KOMPLEX STANDARD ES KARTAGO STANDARD ONALLO STORNO
BIZTOSITASI TERMEKEKRE VONATKOZO ALTALANOS ES KULONOS
BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2023-14KTS és/illetve EUB2025-
11KTS-Kartago Komplex Standard és Kartago Standard Onéllo
Storno Biztositds feltételek), mely mind az ott megjeldlt
utazdsi biztositas terméktipusok, mind az utazésképtelenségre
vonatkozo biztositds részletes feltételeit rogziti.

4. A KT vagyoni biztositékdnak 0sszege a 2026 évre
4.450.000.000 Ft (azaz négymillidrdnégyszazétvenezer
forint), melyet az Eurdpai Utazdsi Biztositd Zrt-vel kotott
biztositds fedez (kotvényszam: KT-KE-2391-20251001). Ez az
osszeq a 213/1996, (XIl.23) Kormdnyrendelet 10§(1)
bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet (befizetett
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elélegek  visszafizetése). A 213/1996,  (XI.23)
Kormanyrendelet 9/A§(2) bekezdésében foglalt esetekre
(hazaszdllitas, kényszer(i kint tartdzkodds koltségeinek
fedezet) a KT az Eurépai Utazési Biztositd Zrt-vel (1132
Budapest, Vaci Ut 36-38.) kotott biztositast 890.000.000 Ft
(azaz nyolcszézkilencven-millié ~ forint) dsszegben,
kotvényszém: KT-KE-2391-20251001. A vagyoni biztositék
hatdlya a KT dltal Magyarorszagrél kilféldre szervezett
valamennyi utazdsi csomagra terjed ki.

XIV. Személyes adatok védelme

1. AKT az Utazokkal és az adott foglaldson szerepld harmadik
személyekkel (a tovabbiakban Utazdk) kapcsolatos személyes
adatokat dolgoz fel. A KT a kozte, és az Utazok kozotti
szerz6dés megkotése és végrehajtasa sordn az Utazok dltal
megadott és a KT altal befogadott azonositd és elérhetdségi
adatokat kezeli. A KT a személyi adatfeldolgozassal
kapcsolatos minden kérdést az
ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu elérhetéségen fogad.

Az utazdsi szerz6dést nem érint6 eqyéb személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos tdjékoztaté megtaldlhatd a
https://www.kartagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato
oldalon.

2. Amennyiben az Utaz6k az egészségi dllapotukra
vonatkozé személyes adatokat adnak meg a KT szamara,
tudomédsul veszik és a szerzddés megkatésével
kifejezetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy a KT a szerzédés
teljesitése soran ezeket a személyes adatokat kezelje a
jelen szabdlyzat 5.1. és 5.2. pontja alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozdsa soran a KT betartja az
dltaldnosan kotelezé érvényl jogszabalyokat, kilonosen az
EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrél, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivil helyezésérél (a tovdbbiakban ,GDPR") és
figyelembe veszi az érintettek személyes szférdjanak és
maganéletének védelmét. Feliigyeleti hatdsag: NAIH: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg. Adatkezelési
nyilvantartasi szémok: NAIH-61687, NAIH- 61688, NAIH-
61689, NAIH-61690, NAIH-61691, NAIH-61692, NAIH-61693
4. Az Utazdk nem kotelesek személyes adataikat megadni a
KT felé; a személyes adatok szolgaltatédsa onkéntes. Azonban
a személyes adatok ismerete és feldolgozasa nélkil a KT nem
lesz képes az utazdsi szerzdés megkotésére  és
végrehajtasara.

5. AKT a személyes adatokat csak az alabbi célokra hasznalja
fel:

5.1 3 szerz0dés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (1) bekezdésének b) pontja;

5.2 a KT jogainak és jogos érdekeinek védelme, kilondsen a
KT jogi koveteléseinek létrehozasa, végrehajtésa vagy
védelme; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének f) pontja;

5.3 a KT dltaldnosan katelezé érvényd jogszabalyok szerinti
kotelezettségeinek teljesitése; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl a konyvelési és
adozasi dokumentumok fenntartdsanak kotelezettsége);

5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének f) pontja. A marketing célokra torténd
feldolgozés magaban foglalja a személyes adatok barmely
hiiségprogramra torténd feldolgozasat is.

6. AKT az adatokat csak annyi ideig tarolja, ami az adatkezelés
céljdnak teljestléséhez szilkséges. Ha a KT két vagy tobb célra
is feldolgozza az Utazé személyes adatait, akkor az adatokat
addig tarolja, amig az utoljara lejéré adatkezelési cél teljesil.
Azonban a KT a mar teljesilt adatvédelmi célhoz torténd
adatfelhaszndldst kordbban - az adott cél teljestlését
kovetéen - akkor is megsziinteti, ha az egyéb cél(ok)
érdekében torténd adatfelhasznélds még tart.

Ennek megfelelden az Utazdk személyes adatait az aldbbi
idétartamig szikséges kezelntnk:

6.1 a szerzddés teljesitése érdekében, a szerzddés szerinti
kotelezettségek megsz(inéséig;

6.2 A KT jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5
naptdri év elteltéig a szerzddés szerinti kotelezettségek
megszinését  koveten. A KT jogaival  és/vagy
kotelezettségeivel osszefiiggd birésagi, kozigazgatasi vagy
egyéb eljarasokban az érintettekkel szemben a személyes

adatok  feldolgozédsa zérul e
megsziintetése el6tt;

6.3 a KT vonatkozd jogi kotelezettségének teljesitése
érdekében, a vonatkoz0 jogi kitelezettségek idétartamara
6.4 marketing célokra, amig Utazdinktél erre vonatkozd
kifogds, vagy az adatkezelés megsziintetésére vonatkozd
kérés nem érkezik.

7. A KT legkésobb az adatkezelési idétartam lejérata szerinti
naptari év végétdl szamitott harom naptdri honapon belil
megsemmisiti vagy azonositdsra alkalmatlannd teszi az
Utazok személyes adatait.

8. A szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a KT az Utazok személyes adatait olyan harmadik
feleknek tovabbitjia, amelyek a megdllapodds szerinti
szolgdltatasokat  nydjtjdk 8z  Utazok  szdmdra, vagy
megkdnnyitik azok biztositasét. Ezen szolgaltatok a személyes
adatok vonatkozdsaban 6nallé adatkezel6ként vesznek részt a
folyamatban, és telies mértékben felelések az adatok
kezeléséért.

Fenti kategdridba kiilondsen az alabbi szolgdltatok tartoznak:
1.8.1 Szdlldsszolgaltatdst nyujtok;

1.8.2 Szdllitasi szolgaltatast nyvjtok;

1.8.3 Biztositasi szolgadltatast nyujtok;

1.8.4 Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez);

1.8.5 egyéb szolgéltatdsok nyujtoi, megadllapodas alapjan (pl.
autdkolcsonzés, transzfer vagy parkold szolgaltatds).
Felhiviuk a figyelmet, hogy egyes dti céljainkra kilon
feltételek vonatkoznak a légitdrsasdg adatkezelése
szempontjabdl, amely az alébbi oldalon tallhato:
https://www.kartagotours.hu/leqitarsasagi-informaciok
Utazéink az utazdsi szerzGdés megkotésével tudomdsul
veszik és kifejezetten hozzdjarulnak a légitdrsasdg dltal
megadott adatkezeléshez.

9. A KT jogosult az Utazok személyes adatainak tovabbitasara
olyan kozrem(koddk szémara is, akik a KT megbizésabdl és
nevében eljérva, Un. adatfeldolgozoként vesznek részt a
folyamatban. A Kartago Tours adatfeldolgozdinak listéja
magaban foglalja a kiszervezett szolgéltatdsok nyujtéit,
valamint partner utazasi igynokségeinket. A GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja és (48) preambulum bekezdése
alapjan a KT jogosult megosztani az Utazok személyes adatait
belsé igyintézési célok érdekében lednyvdllalataival és
kapcsolt vaéllalkozasaival a DERTOUR csoporton belil. A
DERTOUR csoport magdban foglalja a DER Touristik Eastern
Europe a.s. és ennek leanyvallalatait a Cseh Koztarsasagban és
egyéb orszagokban, illetve a DERTOUR Group GmbH-t és ennek
leanyvallalatait a Németorszagban és eqyéb orszagokban.
10. A KT jogosult tovabbd az Utazok személyes adatainak
dtadaséra egyes kijelolt hatdsagok szamadra abban az esetben,
ha a KT-re nézve kotelezd érvény(i jogszabdly ezt eldirja
(példéul birésag vagy rendvédelmi hatosagok). Az ilyen
hatosagok a személyes adatok vonatkozasaban fiiggetlen
adatkezeloként jarnak el.

11. Amennyiben az Utazé az Eurépai Gazdaségi Térségen
kivil es6, un. harmadik orszdgba utazik, személyes adatai
a harmadik orszdg felé kerilnek tovabbitdsra. llyen
esetekben a KT minden tdle elvérhatd lépést megtesz az
dtadott személyes adatok biztonsagos dtvitelének és
titkossdganak biztositdsdra. Ha azonban az Utazé az
Eurépai Uni6 vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térség teriletén
kiviilre utazik, akkor tudomdsul veszi és az utazasi
szerzddés megkotésével kifejezetten hozzdjérul ahhoz,
hogy a KT a személyes adataikat atruhdzhatja a megfeleld
adatszolgéltatokra még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése
szerinti megfeleldségi hatarozat hidnyaban is a GDPR 46.
cikkelye szerinti megfelel6 biztositékok alapjan.

12. Utazéink a személyes adataikkal kapcsolatban az
alabbiakban felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a
figyelmet, hogy bizonyos vonatkozé kivételek miatt nem
lehetséges ezen jogokat minden helyzetben korlétozas nélkil
gyakorolni. Amennyiben On a GDPR szerinti jogait gyakorolja,
indokolatlan késedelem nélkiil és minden esetben a kérés
kézhezvételétdl szémitott egy honapon belil megtesszik a
megfeleld intézkedéseket (ez a hatdridd két tovabbi honappal
meghosszabbithato, ha szilkséges, az adott Ggy komplexitasa
és/vagy a kérelmek széma miatt)

A személyes adatokat szolgaltatd Utazok joga:

12.1 Hozzaférés: Utazdinknak jogaban all hozzaférni a KT altal
réluk tarolt adatokhoz.

nem ezen eljarasok

12.2 Médositds: Igényelhetik, hogy médositsuk a pontatlan
személyes adatokat.

12.3 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatérozott korilmények
kozott kérhetik téliank, hogy toroljik a személyes adataikat.
12.4 Korldtozds: A GDPR 18. cikkében meghatérozott
korilmények kozott kérhetik az adatkezelés korlatozasat.
12.5. Tiltakozds: Ha személyes adatait jogos érdekiink alapjan
dolgozzuk fel, Utazdinknak jogdban 3ll kifogdst emelni a
vonatkozd ~ személyes  adatok  feldolgozdsa  ellen.
12.6. Hordozhatosag: Utazink kérhetik télink, hogy
elektronikus  Gton  feldolgozott  személyes  adataikat
tovabbitsunk  szamdra  vagy  harmadik  félnek.
13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozdsa sérti
a jogszabdlyokat, kérjuk, lépjen velink kapcsolatba, hogy
azonnal orvosolhassuk a kifogdsolt helyzetet. Ez a gyakorlat
nem sérti Utazéinknak azt a jogét, hogy panaszt nydjtsanak be
kozvetlenl az adatvédelmi hatdsaghoz.

14. A szerzédés aldirdsédval az Utazé megerdsiti, hogy
megkapta és megértette az itt leirt személyes adatok
feldolgozdsdra vonatkozd tételeket. Ha az ugyfél egy
harmadik személy nevében vagy javara kototte a szerzodést,
megerdsiti, hogy jogosult a harmadik fél személyes adatait
megadni KT szaméra, és a harmadik felet ennek megfeleléen
értesitette.

XV. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazdsi szolgdltatds nydjtdsa vagy utazdsi csomag
kozvetitése sordn az utazdsszervezd és az utazdskozvetitd
vdllalkozds a megfeleld megel6z6 intézkedésekkel biztositja a
gyermekek alapveté jogainak védelmét, kilondsen a
gyermekeknek a jolétikhoz szikséges védelemhez és
gondoskoddshoz vald jogat. Az utazasi szolgéltatds nydjtasa,
valamint az utazdsi csomag kozvetitése sordn tilos minden
olyan magatartds tanisitdsa, amely gyermekek jogainak
csorbitdséra, igy kulondsen a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsdga és
a nemi erkélcs elleni bincselekmények elkdvetésére iranyul
vagy azt eredményezi. Az utazdsi szolgdltatds nyujtasa,
valamint annak igénybevétele vagy az utazdsi csomag
kozvetitése sordn észlelt barmely, a gyermekek alapvet6
jogainak védelmét csorbitd magatartds tanusitdsa esetén az
utazdsszervez$ és utazaskozvetitd véllalkozds megteszi a
szikséges intézkedéseket az  elkoveté  bintetdjogi
feleldsségre vondsa érdekében.

A KT Ggyeleti telefonszéma (csak sirgds Ggyben, probléma
esetén hivja ezt a szamot):

06-20-669-03-18
A Kartago Tours nyilvantartasi szdéma: U-000834

A Kartago Tours a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének tagja.
Telefonos foglaldsi osztély:

HétfGtél Péntekig 08:00-t6l 18:00 6rdig, Szombat-Vasarnap
09:00-t6l 17:30 6rdig | +36 1 462-8-462
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