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1. Be és kijelentkezés 
 

➢ A TIGER elindításához kattintson az 
alábbi linkre: https://ube.fischer.cz/ 

➢ Bejelentkezni az általunk küldött 
felhasználónév-jelszó párossal 
lehetséges 

➢ A rendszerbe történő sikeres 
bejelentkezést követően a „keresés” fül 
automatikusan megnyílik 

➢ A kijelentkezéshez kattintson a felső 
sávban található „Kilépés” gombra 
 

 

 

2. Felső menüsor 
 

➢ A sikeres bejelentkezést követően megjelenik a kezdőlap 
➢ A jobb tájékozódás és a TIGER használatához használja a felső menüsort 

(navigációs sávot), amely öt fület tartalmaz 
➢ A bal oldalon mindig megjelennek az adott fülhöz kapcsolódó szűrők 

 

 

 

 

https://ube.fischer.cz/


➢ ÜGYFELEK – utasok keresése, amennyiben már foglalt nálunk utazást korábban 
➢ KERESÉS – az utazások szűréséhez itt tudunk különböző paramétereket beállítani 
➢ LÉTREHOZOTT AJÁNLATOK – korábban már elkészített ajánlatok listája 
➢ FOGLALÁSOK, SZERZŐDÉSEK – itt érhetőek el a foglalások, valamint utazási 

szerződések 
➢ RÉSZLETEK – az aktuálisan megtekintett utazás részletei 

 

3. „Hamburger” menü 
 

 

 

➢ A jobb oldalon, a bejelentkezett felhasználó mellett található négy kisebb, 
vízszintes vonal, az úgynevezett „Hamburger” menü, amiben az alábbiak 
találhatóak: 
- Nyomtatható kirakati ajánlatok 
- Egyéb fontos dokumentumok és információk partnerek részére 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Utazások keresése 
 

A Tigerben két lehetőség van a megfelelő utazás keresésére: 

 

1. A keresősávon keresztül, az összes paraméter 
megadásával: 
 

➢ Utazási keresés forrása – melyik adatbázisban 
keressen utazásokat 

➢ Foglaltság – utasok, szobák száma 
➢ Úti célok 
➢ A tartózkodás dátuma és hossza 
➢ Utazás módja 
➢ Árkategóriában / Összköltségvetés 
➢ Hotelkategória 
➢ Ellátás 
➢ Elérhetőség 

 
2. Fulltext kereséssel, szállodanév alapján 

Írja be a szálloda nevét a keresőfelületen, és 
megtekintheti a szállodára vonatkozó összes 
ajánlattípust. 

 

 

 

 

 

4.1. Foglaltság 
 

➢ A pontos kalkulációhoz meg kell jelölni az utasok számát és valós életkorát. 
➢ Ezen a ponton elegendő az utas életkorát megadni, nem szükséges a teljes 

születési dátum 
➢ Gyermek esetében minig a pontos születési dátumot kell megadni, a rendszer 

csak így tudja kikalkulálni a megfelelő árat 

 

 



➢ Ha a gyermek a hazaérkezés napján már betölti a második életévét, akkor már 
nem számít csecsemőnek, a klasszikus gyermekárak vonatkoznak rá 

 

 

4.2. A tartózkodás dátuma és hossza 
 

➢ Adja meg a legkorábbi megfelelő indulási dátumot, az indulások időpontja így 
automatkusan 30 napra áll be a megadottól. Ez legfeljebb 60 napra 
meghosszabbítható 

➢ A tartózkodás hosszát tetszőleges számú éjszakára állíthatjuk be 
➢ Rövid tartózkodás esetén javasoljuk a „fix időtartam” használatát. A TIGER ekkor 

nem a beállított időkereten belül kínál utakat, hanem csak a kiválasztott, rögzített 
dátumon belül keres 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.3. Az utazás módja 
 

➢ Itt választhatjuk ki az utazás módját: repülő, busz, saját szervezés 
➢ Repülőgéppel történő utaztatáshoz válasszuk ki az indulási repteret (több is 

kijelölhető) 
 

 

 

4.4. Úticélok 
 

➢ Az úticél kiválasztása során több ország is kijelölhető 
➢ Alapértelmezettként a „Kedvenc” fül jelenik meg, a többi ország és úticél az egyes 

kontinensek alatt találhatóak. Külön választhatóak a mediterrán (BM) úticélok, 
egzotikus (EXO) úti célok, utazások egyéni utazással (hegyi túrák és városnézés), 
valamint a körutazások 

➢ A felső keresőmezőben az úticél nevére történő kereséssel felgyorsítható a 
keresési folyamat. A mezőben elegendő az úticél első három betűjének a 
megadása 



 

 

4.5. Árkategória – Összköltségvetés 
 

➢ A foglalási rendszer az utazás teljes árát jeleníti meg, a foglalásban szereplő 
összes utasra vonatkozóan 

➢ A csúsztatható gombbal beállító az utazásra szánt keretösszeg 

 

 



4.6. Hotelkategória 
 

➢ Itt választható ki a szálláshely kívánt kategóriája 
➢ A minimum kategóriáknak köszönhetően a rendszer 

az adott kategóriában és efölött jeleníti meg a 
találatokat 

 

 

 

4.7. Ellátás 
 

➢ Itt választható ki az ellátás típusa 
➢ A logika ugyanaz, mint a szállodai kategóriánál, a 

kiválasztott ellátást, valamint az afölötti kategóriákat 
jeleníti meg 

 

 

 

4.8. Az ajánlatok megjelenítése 
 

A keresés gombra kattintva megjelenik a keresett utazások listája, a megadott 
paraméterek alapján: 

 

 

 



5. A képernyő elrendezése 
 

➢ Az ablakban a keresési eredmények és a szállodák ajánlás szerint rendezve 
jelennek meg (az „Ár” gombra kattintva ár szerint rendezhetjük őket) 

➢ Az ár az összes utasra, a teljes szerződésre vonatkozik 

 

 

➢ Ha az egeret az ár fölé húzzuk, megtekinthető a részletes árkalkuláció: 

 

 

➢ A „+” gombra kattintva új fület lehet megnyitni, ahol új/más keresési 
paramétereket tudunk beállítani. Laponként legfeljebb öt fül lehet aktív. 

 

FONTOS 

Az F5-re (vagy oldalfrissítésre) kattintva a teljes Tiger alapbeállításokra áll vissza. 

 

➢ A  gombra kattintva láthatjuk az adott utazásra vonatkozó opciós foglalás 
maximális időtartamát, mely felugró ablakként jelenik meg 

 

 



 

 

 

➢ A találati ablak és a keresőfelület mérete a  gomb segítségével változtatható, 
így áttekinthetőbb a képernyő 

➢ A képernyő jobb oldalán található egy munkaterület, ahol elmenthetjük az 
utasokat és a keresett utakat további munkához, például ajánlat létrehozásához 

➢ Amennyiben a jobb oldali nyílra kattintunk, egy Google térkép nyílik meg a 
megjelölt szállodákkal, a keresés eredményének megfelelően. Tökéletes 
segítség, ha az utas szállodát szeretne a környéken, vagy érdeklődik a környék 
iránt. Az utcanézet használatával felfedezhető a környék is 

➢ A kínálatunkban szereplő, környékbeli szállodákat kék ikonnal jelzi a térkép 

 



6. A keresés eredménye 
 

A keresett utak háromféle módon jeleníthetőek meg: 

 

1. Úticélok szerint (alapértelmezett) 
 

➢ A keresési eredmények a megjelenő listában jelennek meg, és országok és 
célállomások, valamint árak  szerint vannak rendezve.  

➢ További dátumok a „+” ikonra kattintva érhetőek el. 
➢ A TIGER az árakat a legolcsóbb dátumtól az adott szállodáig és az adott 

tartományt jeleníti meg, a beállított paraméterek szerint. 
➢ Az alábbi képen pirossal jelölve azok a szűrők találhatóak, melyek segítségével 

rendezhetőek a keresési eredmények 

 

 

➢ Az indulási reptérre kattintva megjelenik a tervezett repülési menetrend: 

 



2. Területenként 
 

➢ Az úticélon belül az adott üdülőhelyek, városok is láthatóak, ehhez a jobb felső 
sarokban az „úticélok szerint” valamint a „területek szerint” fület is ki kell pipálni 

 

 

3. Bemutató nézet 
 
➢ A nézet használatához minden fenti mezőt ki kell pipálni 
➢ Alkalmas szállodák közvetlenül az utasnak történő bemutatására 
➢ A bemutató nézet megjeleníti a szállodák listáját egy rövid ismertetővel együtt 
➢ A részletes leírás a szálloda nevére, vagy a „Szálloda részletei” gombra 

kattintva jelentíthető meg 
➢ Minden dátum és szobatípus megjeleníthető a „+” gombbal 
➢ A „+” ikon hozzáadja a szállodát a felső menüsorban található „Részletek” 

fülhöz, ahol később is megtekintheti (például, ha több szállodát választ ki a 
találatok között, majd a „Részletek” fülre léphet a hotel további adataiért) 

➢ A részletek megjelenítésére kattintva a szálloda automatikusan felkerül a 
részletek fülre, és megjelenik az utazás részletesebb leírása 

 

 

6.1. A hotelek adatai 
 

A „Szálloda részletei” gombra kattintva bővebb információkat találhatunk a szállodáról, 
elérhető a teljes leírás, valamint a képek is: 

➢ Részletes áttekintő  
➢ Időpontok és árak 



➢ Képgaléria 
➢ Értékelés 

 

 

6.1.2. Időpontok és árak 

 

➢ Erre a fülre kattintva van lehetőség az eredeti paraméterek módosítására 
➢ Az adott szálloda összes turnusának a dátuma elérhető 
➢ Áttekintést nyújt a szobatípusokról és azok árairól 

➢ A  gombra kattintva a kiválasztott opció felkerül a munkaasztalra 

 



7. Ajánlat létrehozása 
 

➢ A munkaasztalon lehetőség van a kiválasztott utazások megjelölésére, továbbá: 
 
- Ajánlat létrehozására 
- Ajánlat elmentésére 
- Egy már meglévő ajánlathoz történő hozzáadásra 
- Az utazás lefoglalására 
- A kiválasztott utazás törlésére 

 

 

 

 

 

 

 

 

A mentés gombra kattintva egy meghatározott néven el tudjuk menteni az ajánlatunkat, 
amit később újra elő tudunk hívni a „Létrehozott ajánlatok” menüpontból 

 

 

➢ Az ajánlat elkészítéséhez válasszuk ki azokat a szállodákat, amelyeket az 
ajánlatban szerepeltetni szeretnénk. Használhatjuk az „összes kijelölése” 
lehetőséget is, mellyel az összes, a munkaasztalunkon szereplő szálloda az 
ajánlatba kerül 

➢ A kamera ikonra kattintva létrehozható az ajánlat, melyet a következő ablakban 
tudunk szerkeszteni 

 



8. Ajánlat szerkesztése és küldése 
 

➢ Az ajánlat elküldéséhez vagy kinyomtatásához először adjuk hozzá az utast / 
megrendelőt, az „Ügyfél hozzáadása” gombra kattintva 

 

 

➢ A mentés gombra kattintva az ablak bezáródik, és aktívvá válik a „Küldés e-
mailben” gomb, melyre kattintva ki tudjuk küldeni az ajánlatot 

 



➢ Emellett, lehetőségünk van az ajánlat szerkesztésére is: 
- Megjegyzést, elnevezést adhatunk az ajánlathoz 
- Törölhetünk szállodát az ajánlatból 
- Szerkeszthetjük az ajánlat elemeit (lásd lejjebb) 
- Fotógaléria 
- Részletes menetrend 
- A „<” és „>” gombokkal változtatható az ajánlat pozíciója 

 

 

 

 

 

 

 

8.1. Szerkesztés menüpont 
 

➢ Az ajánlatot a  gombra kattintva is tudjuk szerkeszteni, 
ekkor a kiválasztott ajánlat sárgára vált. 

➢ Itt lehetőségünk van egyéb szolgáltatások, kedvezmények, 
felárak hozzáadására 

➢ Egy adott szolgáltatás törléséhez kattintsunk a szolgáltatás 
neve melletti „X”-re 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Foglalás 
 

Az utazás lefoglalásához kattints a kiválasztott utazás mellett lévő  gombra, 
amely átvezet a foglalási felületre. 

 

9.1. A foglalási képernyő 

             

 

 

     

1. Menüsor 
2. Foglalási szám 
3. Menüsor 
4. Árösszesítő 
5. Utazás részletei 
6. Utastájékoztató 

 

9.2. Megrendelő és utasadatok 
 

➢ Első lépésként keressük meg a megrendelőt (ha már meglévő megrendelőről van 
szó), a telefonszáma, teljes neve, e-mail címe, vagy ügyfélazonosítója alapján. A 
keresés eredményénél a „Kiválaszt” gombra kattintva jelölhetjük ki a 
megrendelőt. 



 

 

 

FONTOS 

Mielőtt új megrendelőt rögzítenénk, mindig ellenőrizzük, hogy létezik e már az ügyfél az 
adatbázisunkban! 

 

➢ Amennyiben a megrendelő még nincs a rendszerben, válasszuk az „Új ügyfél” 
lehetőséget. Itt figyeljünk arra, hogy az összes adatot helyesen adjuk meg, mivel 
ezek utólagosan már nem módosíthatóak! Az adatok megadását követően a 
„Mentés” gombra kattintva létre tudjuk hozni az új ügyfelet 



 

 

➢ A kiválasztást / létrehozást követően a következő képernyőn lehetőségünk van a 
többi utas adatainak a megadására, illetve szükség szerint a megrendelő (vagy a 
megrendelő adatainak) módosítására 

FONTOS 

Az utas születési dátumánál az ÉÉÉÉ.HH.NN. vagy az ÉÉÉÉHHNN formátum használható! 



 

➢ Az „Opciós foglalás” gombra kattintva gyors foglalást, vagy kiegészítő szolgáltatás 
nélküli foglalást készíthetünk. Ilyenkor egy nem kötelező érvényű foglalás jön 
létre, amit a TIGER-ben a „Foglalások, szerződések” kategóriában találhatunk 
meg. Az opció, azaz a foglalás érvényességének a határideje a jobb oldalon, zöld 
mezőben található. 

 

 

 

➢ Amennyiben az ügyfélnek már van ugyanerre a desztinációra opciós foglalása, a 
rendszer egy figyelmeztető üzenetet ír ki arról, hogy már van nyitott foglalás az 
ügyfél nevén 

FONTOS 

Az opciós határidő lejártával az opció automatikusan törlésre kerül, amennyiben a 
foglalás nem kerül véglegesítésre. 



 

 

➢ A Tovább gombra kattintva továbbléphetünk a foglalási folyamatban 

 

9.3. Szolgáltatások hozzáadása 
 

➢ A szolgáltatások képernyőn van lehetőség kiegészítő szolgáltatások 
hozzáadására, mint például extra poggyász, parkolás, ülőhelyek, stb.  

➢ A felület alapértelmezetten az ajánlott (kiemelt) szolgáltatásokat mutatja, a „Több 
mutatása” gombra kattintva meg tudjuk jeleníteni az összes elérhető szolgáltatást 

➢ A szolgáltatás nevére kattintva további részleteket kapunk a szolgáltatásról, a 
„Kiválaszt” gombbal pedig betehetjük az ügyfélkosárba. Bizonyos 
szolgáltatásokat szobánként, bizonyos szolgáltatásokat pedig utasonként, illetve 
irányonként be tudunk jelölni 

 



 

 

➢ Az igénybe vevő utasok kiválasztása után az ügyfélkosár automatikusan frissül a 
szolgáltatás árával 

 



9.3.1. Ülőhelyek kiválaszása 

 

➢ A seating / ülőhely szolgáltatást kiválasztva lehetőségünk nyílik arra, hogy 
ülőhelyet válaszhassunk az utasok számára. Ekkor megjelenik a repülőgép 
ülésterve, ahol az ülőhelyekre való kattintással tudjuk kiválasztani az ülőhelyet 
utasaink számára. A kiválasztást segíti, hogy a bal alsó sarokban láthatjuk az 
egyes ülőhelytípusokat, illetve az áraikat. A jobb oldali panelen láthatjuk a 
kiválasztott ülőhelyeket, valamint az ezekkel járó többletköltséget. 

 

 

Ezek mellett, az érdeklődő utasok számára megtalálhatjuk a repülőgép technikai 
részleteit, a képgalériát, valamint a repülőtársaság honlapját is 

 



➢ A „Megrendelés” gombot választva véglegesíthetjük az ülőhely foglalásokat 

 

 

➢ A „Tovább” gombra kattintva a következő ablakra léphetünk 

 

9.4. Biztosítás 
 

➢ A következő ablakon lehetőségünk van biztosítást választani az utas számára, 
amennyiben ezt igényli. A felület alapértelmezetten az elérhető (árkategóriának 
megfelelő) biztosítási kategóriát fogja betölteni, az ehhez kapcsolódó 
termékismertető, valamint dokumentumok pedig az árkalkuláció „Kötelező 
dokumentumok” részében fognak megjelenni  



 

 

➢ Kattintsunk a „Tovább” gombra a foglalás folytatásához 

 

9.5. Ügyfélkérések és fizetési mód 
 

A folyamat befejező lépésenként lehetőségünk van ügyfélkéréseket, megjegyzéseket, 
vagy utastársakat hozzáadni. 

 

9.5.1. Ügyfélkérések 

 

➢ A „Kérés” gombra kattintva új kérést adhatunk hozzá. Fontos, hogy ezek igényként 
leadhatóak, ugyanakkor ezeknek a teljesítésére garanciát nem tudunk vállalni 

➢ Egy foglaláshoz maximum három ügyfélkérés adható meg 

 



9.5.2. Megjegyzések 

 

➢ A megjegyzések olyan kiegészítő információk, melyek nincsenek befolyásoló 
hatással az utazási szerződésre, csupán információs célt szolgálnak 

➢ Ez lehet külső megjegyzés, amely a szerződésen feltüntetésre kerül 
➢ Vagy belső megjegyzés, amely a szerződésen nem kerül feltüntetésre, csak az 

ügyfélprofilban 

 

 

9.5.3. Utastárs 

 

➢ Van arra lehetőség, hogy a foglalást egy már meglévő foglalással (utastársakkal) 
összekössük. Ebben az esetben az utasok közösen kapnak értesítést minden, az 
utazásukkal kapcsolatos információról 

 

9.5.4. Fizetés 

 

➢ Ezen a ponton kiválaszthatjuk, hogy az ügyfél milyen ütemezésben szeretne 
fizetni. Ez lehet: 

o Azonnali fizetés 
o Három részletben történő fizetés 



 

 

➢ Amennyiben részletekben történő fizetést választunk, az árkalkuláció alatt 
megjelennek a fizetési részletek és határidők 

 

➢ Itt van lehetőségünk megadni a különböző, kedvezményre jogosító kuponkódokat, 
vouchereket, promóciós kódokat, a „Kedvezményes kupon használata” gombra 
kattintva 

 

➢ Az „Opciós foglalás” gombra kattintva rögzíthetjük a nem megerősített 
foglalást 

 

 

FONTOS 

Amennyiben a fizetési módot “Teljes összeg”-re állítjuk, már nincs lehetőség visszalépni a 
részletekben történő fizetésre! 



9.6. A szerződés aláírása 
 

Mindaddig, amíg a szerződés aláírásra nem kerül, opciós foglalásként szerepel, majd 
aláírást követően van lehetőség a véglegesítésre. 

➢ A szerződést a megszokott módon nyomtathatjuk, és papíralapon tudja az ügyfél 
aláírni. 

10. Foglalások keresése 
 

➢ Az új felületen lehetőségünk van foglalások keresésére is, különböző paraméterek 
alapján. Ehhez a felső menüsorban kattintsunk a „+” ikonra, amely betölti a 
keresőfelületet 

 

          

1. Kereshetünk BNR, utasnév, e-mail cím alapján 
2. Megjelölhetjük a keresési intervallumot 
3. Választhatunk, hogy ki hozta létre a foglalást (saját, saját iroda, összes) 
4. A foglalás státusza szerint 
5. Rendezhetjük a találatokat megadott rendezési feltételek alapján 

 

➢ A megjelenő találatoknál a következő adatokat láthatjuk: 
o Értékesítő 
o Foglalási szám és a foglalás dátuma 
o Utas (ügyfélazonosító és név) 
o Úticél és szálloda 
o Az utazás ideje 
o Státusz 
o Befizetések és hátralékok 
o Teljes ár 



 

➢ A  ikonra kattintva be tudjuk tölteni a utazási szerződést / visszaigazolást / 
lemondás visszaigazolását, amely szükség szerint ismét kiküldhető az ügyfélnek 

➢ A  gombra kattintva betölthetjük a foglalás részleteit.  


