Kartago Utasbiztositas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: Europai Utazasi Biztositd Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett biztositotarsasag

Tisztelt Ugyfeliink!

(=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

A termék: EUB2021-09KTU jelii biztositasi feltételekre

hivatkozassal kotott szerzédések

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa Onnek a biztositasi termék legfontosabb jellemz8it és megkdnnyitse tébb biztositasi termék

0sszehasonlitasat. Felhivjuk figyelmét, hogy:

* a termékismertetd nem nyuijt teljes kori tdjékoztatast, igy kérjik, hogy a szerzédéskotés el6tt a részletes biztositasi feltételeket, valamint az ennek részét
képez6 Szolgéltatas-tablazatot is tanulmanyozza at, tovabba az 6sszes, szerz6désre vonatkozé dokumentumot vegye figyelembe!
* a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindsil a biztosito ajanlatanak!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Ez egy olyan utazési biztositas, amely kiilféldre torténd utazdsok id6tartama alatt varatlanul bekovetkezd betegség és baleset, illetve egyéb — az utazassal
kapcsolatos, a szerz6désben meghatdrozott - karok esetén nyujt segitségnyujtasi szolgaltatdsokat és biztositasi védelmet.

lA\ Mire terjed ki a biztositas?

v Betegség és baleset esetén egészségiigyi
segitségnyujtas és biztositas (slirg6sségi orvosi
ellatads , mentés és hazaszallitas, valamint holttest-
hazaszallitdas megszervezése és a koltségek atvallalasa)

¥ Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (betegség és baleset
miatt utazasi- és szallas-tobbletkoltségek, illetve egyéb
utazasi problémakkal kapcsolatos segitségnyujtas)

¥ Poggyaszbiztositas (ltipoggyaszban kiilfoldon
bekovetkezett karok utélagos megtéritése a
szerz6désben meghatérozott esetekben és
osszeghatarokig)

A kovetkez6 szolgaltatasokat nem minden termék
tartalmazza, erre vonatkozo részletes informacio a
Szolgaltatas-tablazatban taldlhato:

Balesetbiztositas (baleseti eredet( haldl vagy
rokkantsdg esetén a szerz6désben meghatarozott
Osszeg kifizetése)

Poggyaszkésedelem (a kiutazas soran légiuton
feladott és jelent6s késéssel megérkezd
tisztalkodoszerek és ruhanemd idészakos potlasat tériti
meg utolag a biztositd)

Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (kilfoldon

a légijarat-késés id6tartama alatt vasarolt élelmiszer és
tisztalkododszerek koltségét, hazaérkezéskor pedig az
utazasi- és szallas-tobbletkoltségeket tériti meg utdlag
a biztosito)

Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi
tomegkozlekedési eszk6zok lekésése esetén
a tovabbutazas tobbletkoltségei
(kozlekedési- és széllas-tobbletkoltségek)

Felel6sségbiztositas (A biztositott utas altal okozott
személyi sériiléssel 6sszefliggd dologi karok és
orvosi ellatas koltségeinek megtéritése, jogvédelem
megszervezése és az eljarasi koltségek és tigyvédi
munkadij megfizetése)
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Mire nem terjed ki a biztositas?
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meglévé betegségekre

stirg6sségi ellatas korén kivill esé egészségligyi
ellatasra, kontrollvizsgalatra, utdkezelésre

Eurdpa és Vilag-1 terleti hatalyon belil jarvanyos
megbetegedésekre — beleértve a COVID-19
(koronavirus 19) megbetegedést is — a Biztositd az adott
termék biztositasi 6sszegein belil, de a IV/Il. A) 2.1.
Orvosi és mentési koltségek vonatkozasaban 0sszesen
legfeljebb 25.000.000 Forintig vallal szolgéltatast.

Vilag-2 teriileti hatalyra vonatkozéan a jarvanyos
megbetegedésekre — beleértve a COVID-19
(koronavirus 19) megbetegedést is — a Biztositd nem
véllal szolgaltatast.

pszichidtriai és pszichés betegségekre

a terhesség 24. hetét kovetben siirgbsségi terhességi
vagy szllészeti ellatasra

kovetkezményi karokra (pl. kiesett munkabér)

A szerz6déshez nem csatlakoztathatdak olyan
személyek, akiknek a lakohelye és kotelez
egészségbiztositasa nem a kdvetkezé orszagok foldrajzi
Eurépahoz tartozo teriletein van: Eurépai Unid, Svijc,
Norvégia, Egyesilt Kirdlység, Szerbia illetve akik a
szerz6déskotéskor nem a lakdhelyiik orszagaban vagy
Magyarorszagon tartézkodnak.

Milyen korlatozasok vannak a
biztositasi fedezetben?

az indulds napjan csatlakoztatott Biztositott személyek
vonatkozasdban az elsé harom éraban a biztositasi
fedezet csak kozlekedési balesetekre terjed ki, mas
jellegti eseményekre ezt kdvetéen kezdédik meg a
kockazatviselés

terrorcselekmény altal okozott baleseti sériilés esetén
a Biztosité szolgaltatasa kizarélag orvosi, mentési és
hazaszallitasi koltségekre terjed ki

— az adott termék biztositasi sszegein belil

a Biztositd nem felelds a helyi adottsagokbol adédd

hianyossagokért illetve késedelemért
(pl. orvosi ellatas, infrastruktira rossz minésége)

A Biztositd nem szolgaltat a kdvetkez6 eseményekkel

0Osszefliggd karokra:
bizonyos termékek esetén fizikai munkavégzés
bizonyos sporttevékenységek



Hol érvényes a biztositasom?

¥ Abiztositas a lakdhely és Magyarorszag teriiletén kiviil kiilfoldon bekovetkezett eseményekre vonatkozik. A terileti hataly kategériak
pontos meghatarozasa a biztositasi feltételekben talalhato (orszagok, teriiletek megnevezésével).

v Tovabba kozlekedési baleset esetén bizonyos szolgaltatasokat a Biztositd Magyarorszagon, illetve a lakdhely orszagaban tortént
eseményekre is vallal (pl. baleseti haldl, poggyaszbiztositas)

v Abiztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon orszagok teriiletére terjed ki, melyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott
altal az adott orszagba/tertiletre torténd beutazas napjan nem szerepelnek Magyarorszag kiiliigyekért felel6s minisztériuma altal
nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott. A biztosito kockazatviselése az elsé 14 napon all fenn azon orszagok és térségek
vonatkozasaban, melyeket Magyarorszég kiilligyekért felel6s minisztériuma az adott terlletre érvényes biztositassal valé beutazast
koévetéen mindsitett utazasra nem javasolt célorszagnak illetve térségnek. Mindezektél eltéréen a biztositd tovabbi orszagok
vonatkozasaban is véllalhatja a kockazatviselést, melyrél a biztosité honlapjan kozzétett kdzleményben rendelkezik.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6ddt, illetve a biztositottat

- a szerz6dés kezdetekor adatkozlési illetve dijfizetési kbtelezettség,

- a szerz6dés tartama alatt karmegel6zési kotelezettség,

- kar esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacidadasi ktelezettség terheli, igy példaul
i. életveszélyes dllapot esetén a bekovetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségligyi segélyhivo telefonszamon azonnali segitséget kell
kérni a helyi stirg6sségi orvosi ellatast koordinald kdzponttol
ii. baleset bekovetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésébb egy napon beliil orvosi segitséget kell igénybe venni. Az
orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembe vétele mellett - a Biztositéval egytittmikddve kell eljarni.

iii. a Biztosito szervezésében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo igényt a lehetd leghamarabb be kell jelenteni a Biztosit6 segitségnyujté
szolgalata (EUB Assistance) felé.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dijat a Biztositd felé a Szerz6d6 fizeti meg, a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozottak szerint. A Szerz6dé az altala
medfizetett biztositasi dijat atharitja a Biztositottra.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockdzatviselése az utazas kezdénapjatdl az utolsé napot kdvetd nap hajnali 3 6réig, de legfeljebb 365 napig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

— teljes 6sszegu dijvisszatérités a kockdazatviselés kezdetét megel6zden kérhetd. Feltétele, hogy az erre vonatkozé kérelem legkésébb a
kezdet el6tti napon irdsos formédban beérkezzen a Biztositohoz
ne nyUjtsanak be. A Biztosito a biztositasi dij idéaranyos részét tériti vissza az igény beérkezését kdvetd naptdl kezdédben fennmaradd
tartamra vonatkozoan.

A szerzédést a Szerzédé (Kartago Tours Kft.) irdsban, a csoportos biztositasi szerz6désben meghatérozott feltételek szerint mondhatja fel.

A biztositas megsziinhet tovabba:

- a dijfizetés elmulasztasa esetén vagy ha a Szerz6d6 jogutod nélkil megsz(inik; tovabba a biztositasi szerz6désben meghatarozott egyéb
esetekben.

A szerz6dés felmondasa esetén a szerz6dés megsziinéséig csatlakoztatott Biztositott személyek vonatkozasaban a biztositasi védelem a dijjal
fedezett id6szak végéig all fenn.



