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KARRENDEZESI TUDNIVALOK

POZITIV PCR-TESZT ESETEN

Ha az iigyfél orvosi dokumentumokkal igazolt COVID-megbetegedés miatt nem tud elutazni,
a Biztosité a sztorné biztositas keretein beliil vallalja a szolgaltatast.

NEM tartozik a biztositas szolgaltatasi korébe, ha az utas azért nem utazik el, mert
« fél a jarvanytdl;
* egészségligyben dolgozik és nem engedélyezett a kiilféldi utazasa;

« alapbetegsége vagy életkora miatt veszélyeztetett kategéridba tartozik (és nincs siirgésségi orvosi
ellatast igényl6 panasza);

e nem tudja véllalni a kételez6en el6irt karantént az utazast kdvetden;

e olyan szigoritdsokat hoztak az ligyfél munkahelyén, amely miatt lehetetlenné valik az utazas.

A virus kimutatdsdra kifejlesztett tesztek koziil jelenleg a PCR teszt a legmegbizhatébb teszt, ezért
kizarélag a PCR teszt alapjan késziilt pozitiv leletet fogadjuk el lemondasi okként.
Sem az antigén gyorsteszt, sem egyéb teszt nem megfelelS erre a célra.

A PCR teszt koltségeinek megtéritését a Biztosité nem vdllalja.
Pozitiv PCR teszttel az indulds el6tt legkorabban 14 nappal tértént lemondast fogadjuk el.

Amennyiben a lemondaskor t6bb mint 14 nap van az induldsig, tovabbi pozitiv tesztet vagy haziorvosi,
szakorvosi, korhazi dokumentumokat kériink be.

Az ligyfél kdrenyhitési kotelezettségei k6zé tartozik, hogy a betegség tiineteinek jelentkezésekor, legkésdébb

egy napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, valamint a lemondasra okot adé koriilmény bekovetkezését
kovet6 egy munkanapon beliil le kell mondania az utazasi szolgdltaténal az utat. Ez utébbi sziikséges ahhoz is,
hogy az iroda kidllithassa a kétbér/banatpénz szamlat.

A pozitiv teszt kézhezvételét és a lemondast kovetSen a leheté leghamarabb be kell jelenteni telefonon az
eseményt az EUB-Assistance-nak (+36 1 465 3666), majd megtenni az online kdrbejelentést az EUB felé
(https://eub.hu/online-karbejelentes/).

Jo egészséget kivanunk!



