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A sikeres vakaciok szakértéje

Személyes adatok védelme

1. A Kartago Tours Utazésszervezd és Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban KT) (1076 Budapest, Thokoly
ut 21. tel: +36 1 4628400, fax: +36 1 4628401, nyilvantartasi szam: U-000834, adoszam 13834203-2-
42.) az Utazokkal és az adott foglalason szerepld harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utazok)
kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A Kartago Tours a kozte, €s az Utazok kozotti szerzodés
megkotése és végrehajtasa soran az Utazok altal megadott és a KT altal befogadott azonositd ¢és
elérhetdségi adatokat kezeli. A KT a személyi adatfeldolgozéassal kapcsolatos minden kérdést az
ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu elérhetéségen fogad.

Az utazasi szerzddést nem érintd egyéb személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tajékoztatd
megtalalhato a https://www.kartagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon.

2. Amennyiben az Utazok az egészségi allapotukra vonatkozo személyes adatokat adnak meg a
KT szamara, tudomasul veszik és a szerzodés megkotésével kifejezetten hozzajarulnak ahhoz,
hogy a KT a szerzodés teljesitése soran ezeket a személyes adatokat kezelje a jelen szabalyzat
5.1. és 5.2. pontja alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozdsa soran a KT betartja az altaldnosan kotelezd érvényi
jogszabélyokat, kiilonosen az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet
(2016. aprilis 27.) a természetesen személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (a tovabbiakban ,,GDPR”) ¢és figyelembe veszi az érintettek személyes szférdjanak és
maganéletének védelmét. Feliigyeleti hatosag: NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatésag. Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-61687, NAIH- 61688, NAIH-61689, NAIH-
61690, NAIH-61691, NAIH-61692, NAIH-61693

4. Az Utazok nem kotelesek személyes adataikat megadni a KT felé; a személyes adatok
szolgaltatasa onkéntes. Azonban a személyes adatok ismerete és feldolgozéasa nélkiil a KT nem lesz
képes az utazasi szerz6dés megkotésére és végrehajtasara.

5. A KT a személyes adatokat csak az alabbi célokra hasznalja fel:

5.1 a szerz6dés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének b) pontja;
5.2 a KT jogainak ¢€s jogos érdekeinek védelme, kiilondsen a KT jogi kdveteléseinek létrehozasa,
végrehajtasa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja;
5.3 a KT altalanosan kételezd érvényli jogszabalyok szerinti kotelezettségeinek teljesitése; az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl a konyvelési és adozasi
dokumentumok fenntartasanak kotelezettsége);

5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja. A marketing
célokra torténd feldolgozas magaban foglalja a személyes adatok barmely hliségprogramra torténd
feldolgozasat is.

6 A KT az adatokat csak annyi ideig tarolja, ami az adatkezelés céljanak teljesiiléséhez sziikséges.
Ha a KT két vagy tobb célra is feldolgozza személyes adatait, akkor az adatokat addig taroljuk, amig
az utoljara lejaro adatkezelési cél teljesiil. Azonban a KT a mar teljesiilt adatvédelmi célhoz torténd
adatfelhasznalast kordbban - az adott cél teljesiilését kovetden - akkor is megsziinteti, ha az egyéb
cél(ok) érdekében torténd adatfelhasznalds még tart.



Ennek megfeleléen az Utazok személyes adatait az alabbi id6tartamig sziikséges kezelniink:

6.1 a szerzOdés teljesitése érdekében, a szerzodés szerinti kotelezettségek megsziinéséig;

6.2 A KT jogainak ¢€s jogos érdekeinek védelme érdekében 5 naptari év elteltéig a szerzddés szerinti
kotelezettségek megsziinését kovetden. A KT jogaival és/vagy kotelezettségeivel Osszefiiggd
birosagi, kozigazgatasi vagy egyéb eljarasokban az érintettekkel szemben a személyes adatok
feldolgozasa nem zérul le ezen eljarasok megsziintetése elott;

6.3 a KT vonatkozo jogi kotelezettségének teljesitése érdekében, a vonatkozo jogi kotelezettségek
id6tartaméara

6.4 marketing célokra, amig Utazoinktdl erre vonatkoz6 kifogas, vagy az adatkezelés
megsziintetésére vonatkozo kérés nem érkezik.

7. A KT legkésobb az adatkezelési idotartam lejarata szerinti naptari év végétdl szamitott harom
naptari honapon beliil megsemmisiti vagy azonositdsra alkalmatlannd teszi az Utazok személyes
adatait.

8. A szerz6désbol fakado kotelezettségeinek teljesitése érdekében a KT az Utazok személyes adatait
olyan harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti szolgéltatdsokat nyujtjak az
Utazdk szamdra, vagy megkonnyitik azok biztositdsat. Ezen szolgaltatok a személyes adatok
vonatkozasdban 6nall6 adatkezel6ként vesznek részt a folyamatban, és teljes mértékben feleldsek az
adatok kezeléséért.

Fenti kategoriaba kiilondsen az alabbi szolgaltatok tartoznak:

1.8.1 Szallasszolgaltatast nyujtok;

1.8.2 Szallitasi szolgaltatast nyljtok;

1.8.3 Biztositasi szolgaltatast nyujtok;

1.8.4 Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez);

1.8.5 egyéb szolgaltatasok nyu;jtéi, megallapodas alapjan (pl. autokodlcsonzés, transzfer vagy parkolo
szolgaltatas).

Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes uti céljainkra kiilon feltételek vonatkoznak a légitarsasag
adatkezelése szempontjabol, amely az alabbi oldalon talalhato:
https://www.kartagotours.hu/legitarsasagi-informaciok

Utazoink az utazasi szerzodés megkotésével tudomasul veszik és kifejezetten hozzajarulnak a
légitarsasag altal megadott adatkezeléshez.

9. A KT jogosult az Utazok személyes adatainak tovabbitasara olyan kozremiikodok szamara is, akik
a KT megbizasabol és nevében eljarva, un. adatfeldolgozoként vesznek részt a folyamatban. A
Kartago Tours adatfeldolgozoinak listaja magaban foglalja a kiszervezett szolgaltatasok nyujtoit,
valamint partner utazasi iigyndkségeinket. A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja és (48)
preambulum bekezdése alapjan a KT jogosult megosztani az Utazoék személyes adatait belsd
igyintézési célok érdekében lednyvallalataival és kapcsolt vallalkozédsaival az EXIM GROUP-n
beliil. Az EXIM GROUP magéban foglalja az EXIM HOLDING a.s-t és ennek leanyvallalatait a
Cseh Koztarsasdgban és egyéb orszdgokban, illetve a Der Touristik Group Gmbh-t és ennek
lednyvallalatait a Német Koztarsasagban és egyéb orszdgokban.

10. A KT jogosult tovabbd az Utazok személyes adatainak atadasara egyes kijelolt hatdsagok
szamara abban az esetben, ha a KT-re nézve kotelez6 érvényli jogszabaly ezt eldirja (példaul birdsag
vagy rendvédelmi hatosagok). Az ilyen hatéosagok a személyes adatok vonatkozasaban fiiggetlen
adatkezeldként jarnak el.

11. Amennyiben az Utazok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil esd, in. harmadik orszagba
utazik, személyes adatait a harmadik orszag felé keriilnek tovabbitasra. Ilyen esetekben a KT
minden téle elvarhato 1épést megtesz az atadott személyes adatok biztonsagos atvitelének és
titkossaganak biztositasara. Ha azonban az Utazdéink az Eurdépai Unié vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térség teriiletén Kkiviilre utaznak, akkor tudomasul veszik és az utazasi szerzodés
megkotésével kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a KT a személyes adataikat atruhazhatja
a megfelel6o adatszolgaltatokra még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése szerinti megfeleloségi
hatarozat hianyaban is a GDPR 46. cikkelye szerinti megfelel6 biztositékok alapjan.



12. Utazéink a személyes adataikkal kapcsolatban az aldbbiakban felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk
azonban a figyelmet, hogy bizonyos vonatkoz¢ kivételek miatt nem lehetséges ezen jogokat minden
helyzetben korlatozas nélkiil gyakorolni. Amennyiben On a GDPR szerinti jogait gyakorolja,
indokolatlan késedelem nélkiil és minden esetben a kérés kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil megtessziik a megfeleld intézkedéseket (ez a hataridé két tovabbi honappal meghosszabbithato,
ha sziikséges, az adott ligy komplexitasa és/vagy a kérelmek szdma miatt)

A személyes adatokat szolgaltaté Utazok joga:

12.1 Hozzatérés: Utazoinknak jogaban all hozzaférni a KT 4ltal réluk tarolt adatokhoz.

12.2 Mddositas: Igényelhetik, hogy médositsuk a pontatlan személyes adatokat.

12.3 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatarozott koriilmények kozott kérhetik téliink, hogy toroljiik
a személyes adataikat.

12.4 Korlatozas: A GDPR 18. cikkében meghatarozott koriilmények kozott kérhetik az adatkezelés
korlatozasat.

12.5. Tiltakozas: Ha személyes adatait jogos érdekiink alapjan dolgozzuk fel, Utazoinknak jogaban
all kifogast emelni a vonatkoz6 személyes adatok feldolgozasa ellen.

12.6. Hordozhatosag: Utazdink kérhetik tdliink, hogy elektronikus uton feldolgozott személyes
adataikat tovabbitsunk szdmara vagy harmadik félnek.

13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozasa sérti a jogszabalyokat, kérjiik, Iépjen veliink
kapcsolatba, hogy azonnal orvosolhassuk a kifogasolt helyzetet. Ez a gyakorlat nem sérti
Utazoinknak azt a jogat, hogy panaszt nyuUjtsanak be kozvetleniil az adatvédelmi hatésaghoz.

14. A szerzddés aldirasaval az Utazé megerdsiti, hogy megkapta és megértette az itt leirt személyes
adatok feldolgozésara vonatkozo tételeket. Ha az ligyfél egy harmadik személy nevében vagy javara
kototte a szerzOdést, megerdsiti, hogy jogosult a a harmadik fél személyes adatait megadni KT
szamara, ¢és a harmadik felet ennek megfelelden értesitette.



