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Touristik

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Kartago Tours Utazdsszervezd és Szolgaltato Zrt. (tovabbiakban
KT) (1076 Budapest, Thokaly at 21. tel: +36 1 4628400, fax: +36 1
4628401, nyilvantartdsi szdm: U-000834, addszam 13834203-2-42)
3 472/2017. (X11.28) Korm. sz. rendeletben foglaltaknak megfeleléen
az aldbbiakban teszi kozzé dltaldnos utazdsi feltételeit. Az alabbi
tdjékoztatd, valamint a KT katalogusaban, a KT honlapjén
(www.kartagotours.hu) kozélt informéciok (kilonds tekintettel az
Utazdsi Tandcsokra) az utazdsi szerzddés részét képezik. Az utazasi
szerz6désre a kataldgusban, a honlapon, az utazdsra jogositd
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazolo szamlaban,
valamint a jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben az
utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl szolé 472/2017.
(X1.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. torvény a Polgdri
Torvénykonyvrél 6:254 utazasi szerzddésre vonatkozo paragrafusait
kell alkalmazni.

2. Jelen ASIF 2022.03.05. utdn megkdtott utazasi szerzédésekre
érvényes, visszavondsig. Jelen ASZF. elsésorban a KT dltal szervezett
utazdsi  csomagokra terjed ki, de alkalmazandok  (eltéré
megdllapodds hidnydban) abban az esetben, ha a szerzddés targyat
kizdrélag szdlldsszolgaltatds, vagy utazdsi csomagnak nem mindsilé
egyéb szolgdltatds képezi. Az ilyen egy elem{ szolgdltatdsokra a
vagyoni biztositék nem nyujt fedezetet.

3. Amennyiben 3 KT nem sajt hatdskorben, hanem mads
utazdsszervez6 megbizdsabol utazdskozvetitéként jér el, akkor az
utazdsi szerzodésre nem jelen dltaldnos szerzddeési feltételek, hanem
az adott utazdsszervezd szerz6dési feltételei alkalmazandok.

4. Amennyiben 3 KT valamely szolgdltatdé megbizdsabol eljérva
kozlekedési eszkoz igénybevételére jogositd részvételi jegyet (pl.
hajojegy, buszjegy, repiléjegy) vagy egyéb egyedi szolgdltatdst
értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem a szolgaltato irdnyado
szerz6dési feltételei érvényesek.

1. Utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az Utazd utazdsét irdsban, online foglaldsi rendszeren keresztil
(www.kartagotours.hu), vagy széban barmely KT iroddban, vagy a
KT-szal szerz6dést kotott utazaskozvetitd irodaban lefoglalhatja. Az
utazdsi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha a foglaldst a KT
nyilvantartasba veszi, irdsban visszaigazolja, valamint az Utazé a
lefoglalt utazdsra vonatkozd részvételi dijeléleget vagy a teljes
részvételi dijat megfizeti. Ha az el6leg megfizetése nem a foglaldssal
egy idében torténik, a KT - az Utazd kérésére - a kivalasztott Gton
valo részvétel lehetéségét fenntartja, az elfleg megfizetésének
kozosen megvalasztott idépontjdig.

2. AKT fenntartja a jogot, hogy helyhidny, vagy egyéb mds ok miatt,
illetve nem sajat szervezésd utazdsok esetén, az utazdsi
megrendelést csak feltételesen fogadja el (kontingensen feldli, tn.
lekéréses helyek esetén). Ebben az esetben az utazédsi szerz6dés
csak akkor valik hatdlyossa, ha az Utazot jelentkezésének feltétel
nélkili elfogaddsdrdl a KT irdsban értesiti. Ennek hidnyaban az Utazé
megrendelését torolheti, a befizetett eléleget részére a KT
visszatériti.

3. Az utazdsi szerz6dés alapjat képezik a KT kataldgusaban,
weboldaldn és az utazdsi szerzédésben és az utazdsra jogositd
okményokban rogzitett informéaciék, az itt rogzitett Altalanos
Szerzddési Feltételek, és a katalogusban taldlhaté Hasznos
Tudnivalék: fuggetlendl a szerzdés megkotésének modjatol.

4. Ha nem az Utazd személyesen, hanem javara 3. személy foglalja
le az utat, a KT nem koteles vizsgdlni, hogy e harmadik személy
jogszer(ien képviseli-e az Utazot. E harmadik személyt az Utazd
képviseldjének kell tekinteni. Ez esetben az utazési szerzédés szerint
az utazds megkezdéséig az Utazét terhel kotelezettségek az Utazd
javara szerz6dést koté harmadik személyt terhelik, ide nem értve
azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva csak
személyesen az Utaz6t érinthetik.

II. Az Utaz6 jogai és kotelezettségei

1. Az Utaz kotelessége az utazds ellenértékének megfeleld
osszeq kifizetése a KT Gtmutatdsai alapjan.

2. Az Utazd kateles az indulds/visszaindulds datumat, helyét,
pontos idejét, valamint a kint tartozkodds alatt a helyi

képviselokkel torténd taldlkozas idejét tiszteletben tartani.
Amennyiben az Utaz6 ezeket az idépontokat figyelmen kivil
hagyja, az ebbdl eredd karokat és koltségeket az Utazd viseli.

3. Az Utazd és a KT a szerzGdés teljesitése soran kotelesek
egyUttmdkodni. Ennek keretében a felek, kotelesek
elérhetoségeikrdl, azok megvdltozdsdrél, -  kalonds
tekintettel az Utazo telefon/email elérhetdségére - egymdst
értesiteni, melynek elmaradasa esetén a kivetkezményeket
a mulasztd félnek kel viselnie.

4. Ha az utazds ideje alatt az Utazo sajat elhatdrozasabol lemond
a kifizetett szolgaltatasokrdl, vagy bizonyos szolgaltatasokat
érdekkorében felmerilt okbol nem vesz igénybe, nem kérhet
ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt. Ha
az utazds ideje alatt az Utazo sajat elhatarozasabdl nem veszi
igénybe az utazdsi szerzédés szerinti repilétér-szélloda
transzfer  szolgdltatast, vagy a szdlloda szolgdltatast
kevesebb éjszakara kivanja igénybe venni, errdl koteles a KT
helyi  képviselgjét haladéktalanul ~tdjékoztatni. Ennek
elmaraddsa esetén az Utazdsszervezdnél felmerilt plusz
koltségeket koteles az Utazdsszervezdnek megfizetni.

5. Autébuszos utazds sordn az Utazé tudomdsul veszi, hogy az
autobuszndl jelentkezni legkésdbb az indulds elétt 15 perccel
kell. Amennyiben az Utazé elkésik, az autébusz a kijelolt
induldsi idoponton tdl maximum 10 percet var, majd
jegyzokonyv felvételt kovetden elindul. Az Utazét terhel
minden ebbdl eredé kdr és koltség, ezzel kapcsolatban
kdrigényt nem terjeszthet el6 a KT felé. Az Utazotérben az
Ulések alatt és az wléssorok kozotti folydson csomagok
szdllitdsa a balesetveszély elkerilése érdekében tilos! Az
Utazétérbe felvitt kézitdska 6rzésérél az Utazd maga
gondoskodik. Az utazds id6tartama alatt a csomagtérben
elhelyezett csomagokért csak a sajat hibabdl eredé
csomagvesztésért és megrongdlodasért felelds az utaztato.
Kisallatok, haziallatok, romlandé aruk, valamint az emberi
életet és kornyezetet veszélyeztetd anyagok, hatdsdgi
elgirdsba Utkoz6 adruk szdllitdsa tilos! Dohdnyzds az
autobuszon tilos! Kizarhaté az utazasbol az a személy, aki
veszélyezteti Utazotdrsait, a kozlekedés biztonsdgdt (pl.
fert6z6 beteg, alkoholos, kabitdszeres befolydsoltsdg).

6. Hajé-, komp utazdsokkal kapcsolatban az Utazé tudomasul
veszi, hogy az adott hajo-, komptarsasag utazasi feltételei az
iroddval kotott utazdsi feltételek részévé vdlnak. A
hajétarsasagok fenntartjék a jogot az induldsi idépontok és
dijtételek eldzetes jelzés nélkali valtoztatdsara, melyért
irodank felelésséget nem vallal. A KT minden esetben az
adott hajotarsasdg fizetési feltételeit, modositasi, lemondasi
dijat érvényesiti.

7. Az Utazd az eset kordlményeinek figyelembevételével
koteles haladéktalanul - a KT helyi képviseldjével vagy az
utazdsi  szerzédésben rogzitett egyéb  elérhetoségek
valamelyikén- tdjékoztatni az utazdsszervezdt vagy az
utazdskozvetitét az  utazdsi  csomagra  vonatkozd
szerzdésben meghatérozott valamely utazdsi szolgéltatds
nyUjtdsa sordn dltala észlelt szerzédésszegésrdl. Ennek
elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén az Utazd
felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért, és a bizonyitds az
Utaz6 terhén marad.

8. Az Utazé az utazdsi csomag megkezdése elGtt barmikor
jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozd
szerzddést az V. fejezetben meghatérozott szabdlyok alapjan.

1Il. A KT jogai és kitelezettségei

1. AKT az utazashoz kapcsolodd dokumentumokat a teljes részvételi
dij megfizetését kovetden koteles az Utazonak dtadni az aldbbiak
szerint:

1.a. A KT az utazdssal kapcsolatos pontos informacidkat tartalmazo
dokumentumot (e-ticket, voucherek) az indulds el6tt legkordbban
egy héttel postdzza (vagy elektronikus formdban e-mailen
megkiildi) a megrendeld &ltal megadott cimre. A megrendeld kérése

alapjan személyes atvételre is lehetdséq van a KT iroddiban, vagy az
utazdskozvetitd irodandl.

1.b. Az utazdsi informdcié hatdridében torténd megérkezésének
elmaradasat az Utazé haladéktalanul koteles bejelenteni.

2. A KT kizérdlag @  szerzédésben  felsorolt
szolgdltatdsokat/részszolgéltatdsokat  koteles  teljesiteni, a
katalogusban, weboldalon, egyéb tdjékoztaton megadott feltételek
szerint. A KT nem vallal kotelezettséget az Utazé azon egyedi
kivansagainak teljesitésére, melyek nem keriltek a szerzédésben
kotelez6 szolgéltatdsként rogzitésre.

3. A KT fenntartja magdnak az utazds médositasanak vagy le nem
bonyolitdsdnak jogdt vis major esetében, mint példéul: természeti
csapdsok, sztréjkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a légi
forgalomban, vagy bizonyos légi utak megszinése, a kozuti, vasuti,
vagy légi forgalom ideiglenes lezdrdsa esetén.

4. Amennyiben a KT a szerzédésben rogzitett szolgaltatdst az utazds
megkezdése utdn teljesiteni nem tudja, koteles helyettesitd
szolgdltatast felajanlani az Utazé részére hasonlé mindségben és
értékben. Az Utazdnak kotelessége kozremikodni a szerzédés
teljesitésének érdekében, de jogdban &ll indokolt esetben a
helyettesitd szolgdltatds elfogaddsat megtagadni.

5. A KT fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tdjékoztatéban
foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

6. A KT fenntartja magénak a jogot, hogy legkésdbb az utazds
megkezdése elétt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az
utazdsi szerzédéstdl, ha a jelentkezék létszdma nem éri el a
meghirdetett legalacsonyabb résztvevg-szamot. Minimum Iétszam
autébuszos utazdsndl: 35 f6, replds utakndl minimum 120 f6/jarat.
Az ett6l eltéré létszamot a KT megrendeléskor jelzi (példdul
korutazasok minimalis Iétszdma).

7. Egyedi kilfoldi szélldsfoglalds és egyéb szolgdltatds tgyintézése
esetén az iroda 3.000.- Ft foglaldsi dijat szamol fel, mely dsszeg a
megrendelés megvaldsuldsa esetén beleszamit a részvételi dijba,
meghilsuldsa esetén visszatarthatd. Eqyedi kalfoldi széllasfoglalds
esetén a partneriroda fizetési, modositdsi, lemondasi feltételei az
irdnyadok. A KT a feltételekrdl minden esetben tajékoztatja az Utaz6t
jelentkezéskor.

8. Hajokirdnduldsok megszervezése az iddjardsi viszonyoktol
figghet. A KT fenntartja a jogot arra, hogy rossz idgjdrdsi
korilmények miatt a hajékiranduldsok idépontjat modositsa, vagy
ha a megszervezés lehetetlenné vdlik, lemondja.

9. A KT a szolgdltatds természeti kornyezetének rendkivili okbél
torténd megqvaltozdsabdl, illetve az esetlegesen nem megfeleld
idéjardsi koralmeényekbdl eredd kellemetlenségekért vagy kérokért
felelésséget nem vallal.

10. A KT az utazds megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként
kedvezményes aron értékesiti. Ebben az esetben a korabban teljes-
vagy magasabb drat fizet6é Utazéknak semmiféle visszatérités nem
jér. Az értékesités folyaman, idékozben meghirdetett kedvezmények
a kordbban jelentkezett és szerzddott Utazok részére nem
biztosithatok.

11. A KT fenntartja az ASZF mddositasanak jogdt, errél koteles
értesiteni az Utazét a mdr megrendelt, de még nem teljesitett
szerz6dések esetén.

12. A KT-nak és az dltala megbizott szolgdltatonak jogaban &ll a
szolgdltatdst megtagadni vagy a szolgdltatds igénybevételét
korldtozni, amennyiben az Utazé magatartdsaval a tobbi Utastdrs
testi épségét veszélyezteti, botrdnyosan viselkedik vagy egyéb
hasonl6 okbdl magatartdsdval akaddlyozza a szolgdltatds
teljesitését.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utaz6 az utazdsi szerzédés aldirdséval (online foglalds
esetén a megrendeléssel) egyidejileg részvételi dijeldleget
fizet. A megfizetett el6leg garantélja, hogy az ily mddon
lefoglalt helyeket a KT mds Utazonak nem értékesiti. A teljes
részvételi dij és a megrendelt kapcsolddo szolgdltatdsok
teljes dija megfizetésének hatérideje az utazds megkezdése
eldtti 30. nappal esedékes. A fizetend6 részvételi dijeléleg az
utazds részvételi dijanak 40%-a (eltéré megdllapodds


http://www.kartagotours.hu/

hidnyaban). Menetrendszerinti légi jarattal bonyolitott
utazasok esetén a részvételi dij eléleg minimum a reptlGjegy
értékének osszege. Az Utazd tudomdsul veszi, hogy a fenti
fizetési hatdridd be nem tartdsa a megkotott utazasi
szerzddés megszinését eredményezi. llyen esetben a KT Ggy
tekinti, mintha az Utazo az utat lemondta volna és a
lemonddsi feltételek Iépnek érvénybe. Ha az utazdsi
szerzddés megkotésére az utazds megkezdése el6tt 30 napon
belul kerdl sor, az Utazo a teljes részvételi dij 100%-4t koteles
a szerzddés aldirdsdval egyidejileg megfizetni.

2. Az esetleges kedvezményre val6 jogosultsdgot az Utazdénak
a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A szerzddés
megkotését kovetd utélagos bejelentéseket a KT nem veszi
figyelembe.

V. Lemondasi feltételek

1. Ha az Utazd a fenti okoktdl eltéré indokkal all el az utazdstol,
koteles a KT-nak banatpénzt fizetni az aldbbiak szerint (a
visszaszdmoldst, az induldst megeldzé naptol kell kezdeni): A
szerz6dés megkatésétol kezdddden az utazds megkezdése el6tti:

- 65. napig: 20.000 Ft/f6

- 64. naptdl a 30. napig a teljes részvételi dij 30%-a

- 29. naptdl a 21. napig a teljes részvételi dij 40 %-a

- 20. naptdl a 15. napig a teljes részvételi dij 60 %-a

- 14. naptdl a 7. napig a teljes részvételi dij 70 %-a

- 6. naptol a 3. napig a teljes részvételi dij 80 %-a

- 2 nappal az utazds megkezdésének napjdig, illetve az utazds meg
nem kezdése esetén a teljes részvételi dij 90 %-a.

2. Menetrendszerinti légi jérattal bonyolitott utazdsok esetén a
lemonddsi dij mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az utazdsi
csomag részét képezd repuldjegyek csak 100% lemonddsi dij mellett
torolhetok. Ilyen szerzddés esetén az Utazé koteles a KT tényleges
koltségeit megtériteni lemondds esetén. A vonatkozé utazasokndl a
KT minden esetben pontos tdjékoztatdst nyujt a lemondasi
feltételekrdl az Utazéknak az utazdsi szerzdés megkotésekor.

3. Az utazdstol torténd barmely fél eldlldsa esetén a KT a részvételi
dijat ill. annak visszajard részét az aldbbiak szerint fizeti vissza:

3.a: dtutaldssal legkésébb 14 napon belil az Utazd irdsbeli
nyilatkozata alapjan az Utazé éltal megadott bankszamlaszémra
3.b: Az Utazé kérésére indokolt esetben készpénzben az utazdsi
irodaban eldre egyeztetett idopontban.

4. Amennyiben a szerzédéskotés iddpontjdban a szerzédésben
rogzitett céldllomds vagy annak kozvetlen kornyezete a
klpolitikaért felelés miniszter dltal vezetett minisztérium honlapjan
az ,utazdsra nem javasolt” utazdsi célorszdgokat és térségeket
megjelold felsoroldsban szerepel, az Utazé a szerzédéskotést
kovetden a szerzddéstdl eldllas soran nem hivatkozhat a 472/2017
Korm rendelet 21§(3) bekezdésében meghatérozott banatpénz
megfizetése nélkali lemonddsi jogdra. Ebben az esetben az Utazd
koteles megfizetni az V.1. szakaszban meghatdrozott banatpénz
Osszegét.

V1. Médositasi feltételek

1. Amegrendelés médositasa esetén - eltérd rendelkezés hidnyaban
- az Utazonak 5.000.- Ft/f6 modositdsi dijat kell fizetni. A médositdsi
dij 6sszege nem visszatérithetd.

2. Azokat az eseteket, amikor az utazasi szerz6dés médositasara az
Utaz6 dltal, az utazds megkezdése el6tt szamitott 45 napon beldl
kerdl sor és a mddositas a féutas (Utazo) nevére, utazds idépontjra,
utazds idétartamdra, Gti céljara vagy a szélloda megvaltoztatdsara
irényul, a KT Gtlemonddsként kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK
|épnek életbe.

3. Amennyiben az Utaz6 valamilyen kedvezményes utazdsra fizetett
be, de a késibbiekben barmilyen modositast kér (név-, idépont-, -
utazds id6tartama, szdllodavaltoztatds, szobatipus valtoztatds, stb.),
Ggy a kedvezményre mdr nem jogosult. llyen esetben Utazd koteles
megfizetni a médositasi dijat, plusz a befizetéskori és a médositds
idopontjdban érvényben 1évG aktudlis &r kozotti kulonbozetet.
Amennyiben a részvételi dij a befizetéskor érvényes dijhoz képest
csokkent, Utazé nem tarthat igényt a kilonbozetre.

4. Menetrendszerinti jarattal torténd utazds esetén barmilyen
repil6jegy-mddositds csak a légitdrsasdq szabalyzata alapjan, annak
feltételei és dijai mellett lehetséges.

VII. Az drak tartalmazzak

(A katalogusban, weboldalon szerepld utazdsi csomag megrendelése
esetén.)

1. Repil6jegy oda-vissza utazdsra (A poggydszok stlyhatdra
|égitdrsasdgonként véltozd. A részletekrdl kérjuk, érdeklédjon az
iroddban.) 2 év alatti gyermek részére a reptlégépen nincs kilon
hely biztositva.

2. Transzfer: repul6tér - szélloda - repulétér kozott (Kivéve:
sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, széllitasa a repil6tér és szalloda

kozott, melyek el6zetes megrendelés esetén feldr megfizetése
mellett vehetdk igénybe.)

3. A programban feltintetett szolgaltatasok:

a. Szdllaskoltség a megrendelésnek megfeleld szobatipusban és
kategériaban

b. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentalis, biféjelleqd;
félpanzio: reggeli + svédasztalos, a'la carte, mend vacsora; teljes
panzié: reggeli + svédasztalos, a'la carte, meni ebéd + vacsora, all
inclusive ellatds: katalogus, weboldal leirdsa és megrendelés szerint.
Az italokat az alapdrak kizérélag all inclusive elldtds esetén
tartalmazzak, vagy ha erre a program leirds kifejezetten utal

¢. Sportoldsi, szérakozdsi lehetdségek a katalogus leirdsa alapjan.

d. Telepitett magyar nyelv(i képvisel6 amennyiben az adott Gti céIndl
ez felttntetésre kerdl. Bizonyos programokndl a telepitett magyar
nyelv(i képviseld mellett helyi idegenvezetd is kiséri a csoportot a
helyi jogszabalyoknak megfeleléen. Magyar nyelvd asszisztencia: 24
ords telefonos elérhetéség magyar nyelven a helyszinen,
strgés/fontos igyben személyes segitségnyujtds, egy informacids
ora /érkezés.

A szervezett programok idGtartama a reptéri taldlkozds idépontjatol
a budapesti hazaérkezésig tart. Az drak a lefoglalt éjszakak alapjan
lettek kiszdmitva, nem az ddiléhelyen toltott napok alapjan. Az
elsd és utolsé nap gyakran az utazdssal telik, és nem szdmitanak
nyaraldsi napnak.

VIII. Fakultativ programok

Fakultativ kiranduldsok lehetdségérél a KT katalogusa és a
helyszinen a helyi képviseld ad tdjekoztatast. A fakultativ
kirdnduldsokat minden esetben helyszini utazdsi iroda szervezi. A
fakultativ kirdnduldsokra torténd jelentkezés és dijanak megfizetése
a helyszinen, devizdban torténik. Ennek megfelelden a fakultativ
kirdnduldsokra vonatkozdan szerzddéses jogviszony az Utazo és a
helyszini utazasi iroda kozott jon létre. A fakultativ kirdnduldsok
befizetésének madjérdl a helyi képviseld ad részletes felvildgositdst.
Eléfordulhat, hogy kell6 létszdm hidnydban a programon magyar
nyelv{ kiséré nem &ll rendelkezésre, vagy a kirdndulds elmarad. A
fakultativ kirdndulasok kindlata és ara széllodanként eltérhet,
fiigghet a szélloda elhelyezkedésétdl. A KT dltal szervezett utazdsok
sordn a fakultativ programokat szervezd helyszini utazasi iroda nem
a KT kozrem@koddje, a programok lebonyolitdséra és részleteire a
KT-nak nincs rahatdsa. A fakultativ programokkal kapcsolatban a KT
semmilyen reklamaciét nem fogad el.

IX. Légi szdllitds

1. Repuléutak esetén a légi széllitasra, a légi személyfuvarozasra a
fuvarozds teljesitésekor vonatkozo szabdlyok az irdnyaddak. A KT és
a légi fuvarozok felelsségét az 1936. évi XXVIII. tv. dltal kihirdetett,
és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal
madositott és a 2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929. évi varsoi
nemzetkozi egyezmény, a 2005. évi VIl tv. dltal kihirdetett 1999. évi
montredli nemzetkozi egyezmény és az Eurépai Parlament és a
Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korldtozza.

2. A nemzetkozi légi szdllitds el6irdsai alapjan a fuvarozo
|égitdrsasdg és a KT fenntartja magdnak a repildgép indulds
idopontjanak, helyének, az Utirdny, az atszdllasi lehetdségek, a
|éqitarsasdg, a repildgép tipus valtoztatdsdnak, kozbensd leszallas
beiktatdsdnak jogat, az erre vonatkozo informdciok téjékoztato
jellegek.

3. Az esetleges mddositasokat - a lehetdségekhez mérten - a KT
minél gyorsabban az Utazo tudomdséra hozza.

4. Menetrendszerinti  jaratok, ill.  diszkont  légitdrsasdg
repilGjegyeinek értékesitése esetén az Utazd tudomdsul veszi, hogy
a légitdrsasagok feltételei az iroddval kotott utazdsi feltételek
részévé  véllnak,  melyekrél  tdjékoztatdst az  Utazok
szerz6déskotéskor kapnak. Irodank minden esetben az adott
|éqitdrsasdq fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utazd tudomdsul
veszi, hogy a légitdrsasagok feltételei alapjan a repulGjegyek
modositdsa, lemonddsa csak 100%-os lemonddsi dij mellett
lehetséges. Elére nem kozolt leszallasra, reptlégép, 1égitarsasag
cserére sor kertlhet. Repldjarat kiesése, technikai okbdl torténd
kimaraddsa esetén a KT nem jogosult a széllitast megoldani, ez a
|éqitarsasdg kotelezettsége.

5. Ha a légi utazdsok sordn a csomagokban kdr keletkezik vagy
elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utan kozolni kell a repalétér
Lost and Found osztdlyan. Szikséges az igazold jegyzdkonyv
beszerzése a légitarsasaggal valé utdlagos targyaldsok érdekében.
Az elveszett, megsérilt, kifosztott poggydszért a K-t felelgsség nem
terheli, a karigényeket a Iégitarsasaghoz kell benyujtani.

X. Széllodak és elszallasolas

1. AKT jogosult a megnevezett széllodatél indokolt esetben eltérni
(példaul szdllodai tdlzstfoltsdg miatt), ilyen esetben koteles az
eredetileq kivélasztott szdlloddhoz hasonlé kategéridju médsik
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szélloddban az Utazot elszalldsolni. A KT nem kételes a széllodatél
figgd, a katalégusban nem szerepld, szerzdésben kilon nem
rogzitett Utazéi igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy
egymads melletti szoba).

2. A KT kindlataban szereplé szallodék némelyike rendelkezik
foépulettel, tobb épuletbdl allo szallodakomplexum melléképilettel,
és bungaldval (vagy bungald stilusu szobakkal) egyarant. A klfoldi
partnerek mindkét szdlldst azonos értékiinek tekintik és ezeket
azonos arakon kindljak.

Az Utazénak csak a kataldgusban kiilon feltintetett szdlldshelyek
esetén van madja f6- ill. melléképuletben torténd elhelyezés kozott
valasztani, ilyenkor a KT koteles a szerzgdott tipust a szerzddésben
rogziteni, és biztositani.

3. AKT akcids Utjai kozott olyan szallodak is szerepelhetnek, amelyek
3 katalogusban lévé standard széllodék kozott nem taldlhatok.
Ezekre a szdlloddkra is ugyanigy vonatkoznak az utazdsi
feltételekben szerepld kitételek.

4. Tengerre nézd szoba megrendeléseket a nydri szezon
tllzsifoltséga miatt még feldr megfizetése esetén is csak
opciondlisan &Il mddjdban a KT-nak elfogadni a katalégusban
feltintetett szallodék esetében. Amennyiben a szdlloda nem tudja
biztositani a tengerre néz6 szobdt feldr ellenében sem, gy az Utazé
koteles ezt a tényt a helyszinen a helyi képviselGvel
jegyzékonyveztetni, és a KT koteles a feldrat az utazds utdn
haladéktalanul visszafizetni.

XI. Hibas teljesités

1. A KT helytdll az utazdsi szerzddés szerinti szolgdltatdsok
teljesitéséért. Hibds teljesités esetén az Utazo szavatossagi igényét
érvényesitheti. Az Utazé szavatossagi igényeinek kielégitésére
472/2017 (X1.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az
irdnyadok.

2. AKT nem felel az utazdsi szerz6dés nem, vagy hibds teljesitésébdl
eredd kdrokért, ha a nem, vagy hibds teljesités sem az 6, sem az
dltala igénybe vett kozrem(kodé magatartdséra nem vezethetd
vissza. A KT koteles az utazds sordn az Utazénak okozott kart
megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazdsi szerzédés
teljesitése érdekében Ggy jért el, mint ahogy az az adott helyzetben
dltalaban elvarhato.

3. AKT Zrt. az Utazénak kifizethetd kartérités és sérelemdij dsszegét
a részvételi dij osszegének haromszorosaban korldtozza.

4. Ha az Utaz6, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, kifogdsat a helyszinen haladéktalanul kozélnie kell a
KT helyi képviseldjénél. A kozlés késedelmébdl eredé karért az Utazo
felelgs és a bizonyitdsi teher az Utazéra harul.

5. A kifogdst teljes terjedelmében jegyzékonyvbe kell foglalni, a
jegyzékonyv eqy példanyat aldirva, az Utazonak &t kell adni. Az
Utazé koteles karigényét hazaérkezéstdl szdmitott 30 napon beldl
ajanlott levélben vagy emailben az utazdsi iroddnak eljuttatni. A KT
kizérélag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgdlja ki. A helyszini
jegyzékonyv helyi képviselonk &ltali dtvétele nem jelenti a benne
foglalt kifogdsok elismerését. KT felhivja az Utazdk figyelmét arra,
hogy a kdrigényt lehetdség szerint minél kordbban juttassék el az
iroddhoz, tekintettel arra, hogy a kivizsgélashoz dltalaban szikséges
a helyi partneriroda vagy szolgaltatd dllaspontja, ezért az id6 mualdsa
a panasz kivizsgaldsat neheziti.

6. Az utazdsi csomag utazdskozvetitd altali nyujtdsa esetén az utazé
jogosult az utazasi csomag teljesitésével kapcsolatos észrevételeit,
kéréseit és panaszait kozvetlendl ahhoz az utazdskozvetitéhoz
intézni, akitdl az utazdsi csomagot megvasérolta. Az utazdskozvetitd
koteles az utazo észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul
az utazdsszervezd felé tovabbitani. A hatdridék és elévilési iddk
betartdsa tekintetében az utazaskozvetitdvel valé kozlés az
utazdsszervezdvel vald kozlésnek mindsil.

7. A kifogds jegyzékonyvben torténd rogzitésének elmulasztasabol,
valamint a kozlések késedelmébdl eredd karok az Utazot terhelik, és
megfeleld bizonyiték hidnydban a KT mentesil a kartéritési
kotelezettség aldl. A kartéritési kovetelés korében az utas koteles
bizonyitani, hogy 6t kdr érte, tovabbd azt, hogy a karosodas
bekavetkezte a KT kdrokozo magatartdséra vezethetd vissza.

8. Az idében benyijtott panaszlevekre a KT 30 napon belil valaszol.
9. A KT a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazok
személyes adatait (nevét, cimét, telefonszémat) és tartézkoddsi
helyét - még sirgds esetekben sem - adja meg harmadik
személynek, kivéve, ha az Utaz6 maga azt nem kérte. Kozlések,
tzenetek tovabbitdsi koltségei az Utazot terhelik.

10. A kdrtérités nem vonatkozik az Utazé poggydszanak
elvesztésébdl, megsérilésébél eredd karokra, melyeket az Utazonak
kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

11. A sajét csomagjai és értékei megdrzésérdl az utazds sordn az
Utazo koteles gondoskodni. Repilén, autébuszon, hajon és
szélldshelyen hagyott térgyakért a KT felel6sséget nem vallal.



12. Az utazds sordn az Utazo altal harmadik személynek okozott
kdrért az Utaz6 kozvetlendl tartozik feleldsséggel.

13. Az Utazdsi Iroda dltal szervezett utazdssal kapcsolatos kérdésben
a felek megegyezésre torekednek. Ennek hidnydban az Utazé
panaszét lakohelye/tartézkodasi helye, illetve a Kartago Tours Zrt.
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet (lev.cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.) elé terjesztheti, illetve az illetékes birésaghoz
fordulhat. Az utazé a fogyasztovédelmi jogszabélyok megsértése
esetén a  fogyasztvédelmi  hatésdghoz  fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsdg a kormanyhivatal.

Elérhetdségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_
hatosag

Xil. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések

Az Utlevél érvényességéért, ttlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve
vam-, deviza- és kozegészségugyi rendelkezések betartdsaért az
Utazd felel. A KT koteles a szerzédés megkotésekor az Utazd
figyelmét felhivni ezekre a rendelkezésekre. Kulfoldi dllampolgdrok
utazdsa esetén javasolt az utazds lefoglaldsa el6tt felvenni a
kapcsolatot a célorszdg Nagykovetségével a beutazasi feltételekre
vonatkozé informacidk beszerzése céljabol. Ha a rendelkezések be
nem tartdsa miatt az Utazo az utazéson nem tud részt venni, tgy kell
tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg, egyuttal a KT a
lemondasi feltételeket Iépteti érvénybe.

XII1. Biztositas

1.Az utazdsi iroda koteles az Utazét megfelelden tdjékoztatni az
utazdsi  (baleset-,  betegség-,  poggydszbiztositds) és  az
utazdsképtelenségre  vonatkozé  biztositds  megkotésének
lehetdségeirdl és a biztositdsi szerzdés lényeges tartalmi elemeirdl,
kilonosen az utazdsi és az Gtlemonddsi biztositds dltal fedett
kockdzatokrdl és a biztositasi dijakrol.

2. Az utazésképtelenségre vonatkozd (Gn. storno) biztositas kizarélag
az utazdsi szerz6dés megkotésével egyidejileg kothetd, késébb nem,
és annak dija a szerzddés megkdtése utdn nem térithetd vissza. A
Biztositd kockazatviselése utazdsképtelenségre vonatkozo biztositas
vonatkozdsdban az utazdsi szerzddés megkotésével egyidejileg,
utazdsi  biztositds  vonatkozdsdban az utezds  szerzGdésben
meghatdrozott kezdetével egyidejtileg de mindkét esetben
legkordbban a biztositdsi dijnak a KT vagy megbizottja felé torténd
megfizetését kovetden - kezdddik meg. Az utazdsképtelenségre
vonatkoz biztositds dija a részvételi dij 1,5 %a (menetrendszerinti/
fapados jaratokat tartalmazo utazdsi csomagok esetén 2%). A
sztornébiztositds keretében a Biztositd vallalja, hogy ha az Utazd -
biztositdsi esemény miatt - nem tudja megkezdeni az utazdst, akkor a
banatpénz Gsszegét 20 Yonrészesedés levondsdval visszatériti. A
szolgdltatds feltétele a biztositdsi feltételekben meghatdrozott
dokumentumok benyuijtésa.

3. A KT weboldaldn és az értékesitd utazdsi iroddkban kozzéteszi
utazdsi és utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds feltételeit. Ezzel
biztositja, hogy azt az Utazd eldzetesen, a biztositds megkatése el6tt
megismerje, annak tartalmardl és feltételeirl részletes, egyértelmd és
kozérthetd tdjékoztatast kapjon. A biztositdsi szerzédés részét
képezik a KARTAGO AIR GOLD, KARTAGO AIR SILVER UTASBIZTOSITASI
TERMEKEKRE VONATKOZO ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI
FELTETELEK (EUB2021-09KTU), mely mind az ott megjeldlt utazdsi
biztositds terméktipusok, mind az utazasképtelenségre vonatkozd
biztositds részletes feltételeit rogziti. (elérhetdsége: EUB2021.pdf
(kartagotours.hu))

4. A Kartago Tours vagyoni biztositékdnak 6sszege 2022 évre
600.000.000 Ft (hatszazmilli6 Forint), melyet az Europai Utazdsi
Biztositd  Zrt-vel kotott Dbiztositds fedez (kotvényszam: KIT-
KE-867-20210915). Ez az 0Osszeg a 213/1996, (XII.23)
Kormdnyrendelet 10§(1) bekezdésében foglalt esetekre nyujt
fedezetet (befizetett eldlegek visszafizetése).A 213/1996, (XI1.23)
Korményrendelet  9/A§(2)  bekezdésében  foglalt  esetekre
(hazaszdllitas, kényszerl kint tartézkodds koltségeinek fedezet ) a
Kartago Tours az Furépai Utazési Biztosit6 Zrt-vel (1132 Budapest,
Véci 0t 36-38.) kotott biztositast 120.000.000 Ft (szazhdszmillié
forint) 6sszegben, kotvényszam:

KT-KE-867-20210915. A vagyoni biztositék hatdlya a Kartago Tours
dltal  Magyarorszagrol  kilfoldre szervezett valamennyi utazdsi
csomagra terjed ki.

XIV. Személyes adatok védelme

1. AKT az Utazokkal és az adott foglaldson szereplé harmadik
személyekkel (a tovabbiakban Utazok) kapcsolatos személyes
adatokat dolgoz fel. A Kartago Tours a kozte, és az Utazok kozotti
szerz6dés megkotése és végrehajtdsa sordn az Utazok dltal
megadott és a KT &ltal befogadott azonosité és elérhetdségi

adatokat kezeli. A KT a személyi adatfeldolgozdssal kapcsolatos
minden kérdést az ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu elérhetdségen
fogad.

Az utazdsi szerzédést nem érint§ egyéb személyes adatok
feldolgozdsaval ~ kapcsolatos  tdjékoztaté  megtaldlhaté a3
https://www.kartagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon.

2. Amennyiben az Utazék az egészségi dllapotukra vonatkozé
személyes adatokat adnak meg a KT széméra, tudomadsul veszik
és a szerzGdés megkotésével kifejezetten hozzéjérulnak ahhoz,
hogy a KT a szerz6dés teljesftése sordn ezeket a személyes
adatokat kezelje a jelen szabalyzat 5.1. és 5.2. pontja alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozdsa soran a KT betartja az
4ltalénosan kotelezd érvényii jogszabalyokat, kiilondsen az EUROPAI
PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil
helyezésérdl (a tovabbiakban ,GDPR") és figyelembe veszi az
érintettek személyes szférdjanak és magdanéletének védelmét.
Felugyeleti  hatésag: ~ NAIH: ~ Nemzeti ~ Adatvédelmi  és
Informacidszabadsdg Hatdsdg. Adatkezelési nyilvantartdsi szdmok:
NAIH-61687, NAIH- 61688, NAIH-61689, NAIH-61690, NAIH-61691,
NAIH-61692, NAIH-61693

4. Az Utazok nem kotelesek személyes adataikat megadni a KT felé;
a személyes adatok szolgéltatdsa dnkéntes. Azonban a személyes
adatok ismerete és feldolgozdsa nélkil a KT nem lesz képes az
utazdsi szerz6dés megkotésére és végrehajtasara.

5. AKT a személyes adatokat csak az alabbi célokra haszndlja fel:
5.1 a szerzGdés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (1) bekezdésének b) pontja;
5.2 3 KT jogainak és jogos érdekeinek védelme, kiilonosen a KT jogi
koveteléseinek Ilétrehozdsa, végrehajtasa vagy védelme; az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja;
53 a KT dltaldnosan kotelezd érvényl jogszabdlyok szerinti
kotelezettségeinek teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl. a konyvelési és adézdsi
dokumentumok fenntartdsanak kotelezettsége);

5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének f) pontja. A marketing célokra torténd feldolgozas
magdban foglalja a személyes adatok barmely hiiségprogramra
torténd feldolgozdsat is.

6. A KT az adatokat csak annyi ideig tdrolja, ami az adatkezelés
céljdnak teljestléséhez szilkséges. Ha a KT két vagy tobb célra is
feldolgozza az Utazd személyes adatait, akkor az adatokat addig
térolja, amig az utoljdra lejard adatkezelési cél teljesil. Azonban a KT
a mar teljestlt adatvédelmi célhoz torténd adatfelhaszndldst
korabban - az adott cél teljesilését kovetden - akkor is megszinteti,
ha az eqyéb cél(ok) érdekében torténd adatfelhaszndlds méq tart.
Ennek megfeleléen az Utazék személyes adatait az aldbbi
id6tartamig szikséges kezelnink:

6.1 3 szerz6dés teljesitése érdekében, a szerzédés szerinti
kotelezettségek megsziinéséig;

6.2 A KT jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5 naptari
év elteltéig a szerzédés szerinti kotelezettségek megsziinését
kovetden. A KT jogaival és/vagy kotelezettségeivel osszefiggd
birésagi, kozigazgatasi vagy egyéb eljdrdsokban az érintettekkel
szemben a személyes adatok feldolgozdsa nem zdrul le ezen
eljardsok megszintetése el6tt;

6.3 3 KT vonatkoz0 jogi kotelezettségének teljesitése érdekében, a
vonatkoz6 jogi kotelezettségek idétartamara

6.4 marketing célokra, amig Utazéinktdl erre vonatkozo kifogds,
vagy az adatkezelés megszintetésére vonatkozd kérés nem érkezik.
7. AKT legkésdbb az adatkezelési idGtartam lejérata szerinti naptari
év végétdl szdmitott harom naptdri hénapon beldl megsemmisiti
vagy azonositasra alkalmatlannd teszi az Utazék személyes adatait.
8. A szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek teljesitése érdekében
a KT az Utazok személyes adatait olyan harmadik feleknek
tovabbitja, amelyek a megdllapodds szerinti szolgéltatédsokat
nyujtjdk az Utazok szadmdra, vagy megkonnyitik azok biztositasat.
Ezen szolgdltatok a személyes adatok vonatkozdsaban ondllo
adatkezel6ként vesznek részt a folyamatban, és teljes mértékben
felel6sek az adatok kezeléséért.

Fenti kategdridba kilondsen az alabbi szolgéltaték tartoznak:

1.8.1 Szdlldsszolgdltatast nyujtok;

1.8.2 Széllitasi szolgdltatast nyujtok;

1.8.3 Biztositdsi szolgéltatdst nytjtok;

1.8.4 Allami Klképviseletek (vizum beszerzéséhez);

1.8.5 egyéb szolgdltatdsok nyujtoi, megdllapodds alapjén (pl.
autokolcsonzés, transzfer vagy parkold szolgéltatds).

Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes (ti céljainkra kilon feltételek
vonatkoznak a légitérsaség adatkezelése szempontjabdl, amely
az alabbi oldalon talslhato:
https://www.kartagotours.hu/legitarsasagi-informaciok
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Utazdink az utazdsi szerz6dés megkatésével tudomdsul veszik és
kifejezetten hozzéjérulnak a Ilégitérsasdg 4ltal megadott
adatkezeléshez.

9. AKT jogosult az Utazék személyes adatainak tovabbitdsara olyan
kozrem(kodok szémara is, akik a KT megbizdsabdl és nevében
eljdrva, Un. adatfeldolgozoként vesinek részt a folyamatban. A
Kartago Tours adatfeldolgozdinak listéja magdban foglalja a
kiszervezett ~szolgdltatdsok nyujtéit, valamint partner utazasi
tigynokségeinket. A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja és (48)
preambulum bekezdése alapjan a KT jogosult megosztani az Utazok
személyes  adatait  bels6  Ggyintézési  célok  érdekében
lednyvdllalataival és kapcsolt vallalkozésaival az DER TOURISTIK
Group-n beldl. Az DER TOURISTIK Group magaban foglalja az DER
Touristik Eastern Europe a.s.-t és ennek lednyvdllalatait a Cseh
Koztdrsasagban és egyéb orszagokban, illetve a Der Touristik Group
Gmbh-t és ennek lednyvéllalatait a Német Koztarsasdgban és egyéb
orszégokban.

10. A KT jogosult tovabbé az Utazok személyes adatainak dtaddsara
egyes kijeldlt hatésagok szamara abban az esetben, ha a KT-re nézve
kotelezé érvényl jogszabdly ezt eldirja (példdul birdsdg vagy
rendvédelmi hatésdgok). Az ilyen hatdsagok a személyes adatok
vonatkozdsaban fuggetlen adatkezeldként jérnak el.

11. Amennyiben az Utazé az Eur6pai Gazdasdgi Térségen kivil esd,
Gn. harmadik orszdgba utazik, személyes adatai a harmadik orszdg
felé kerilnek tovébbitsra. llyen esetekben a KT minden téle
elvérhato lépést megtesz az dtadott személyes adatok biztonsagos
dtvitelének és titkossdganak biztositdsara. Ha azonban az Utazé az
Eur6pai Unié vagy az Eurpai Gazdasagi Térség teriletén kivilre
utazik, akkor tudomdsul veszi és az utazdsi szerzddés
megkotésével kifejezetten hozzdjérul ahhoz, hogy a KT a
személyes adataikat &truhdzhatja a megfelel6 adatszolgdltatékra
még - a GDPR 45, cikkely (3) bekezdése szerinti megfelel6ségi
hatdrozat hidnyaban is a GDPR 46. cikkelye szerinti megfelelé
biztositékok alapjan.

12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az aldbbiakban
felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy
bizonyos vonatkozd kivételek miatt nem lehetséges ezen jogokat
minden helyzetben korlétozas nélkiil gyakorolni. Amennyiben On a
GDPR szerinti jogait gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkal és
minden esetben a kérés kézhezvételétél szamitott eqy honapon bell
megtesszik a megfeleld intézkedéseket (ez a hatdridé két tovabbi
honappal meghosszabbithats, ha szikséges, az adott Ugy
komplexitdsa és/vagy a kérelmek szdma miatt) A személyes adatokat
szolgdltaté Utazok joga:

12.1 Hozzéférés: Utazéinknak jogaban all hozzaférni a KT dltal réluk
tarolt adatokhoz.

12.2 Mddositds: Igényelhetik, hogy mddositsuk a pontatlan
személyes adatokat.

12.3 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatdrozott korilmények kozott
kérhetik télunk, hogy tordljik a személyes adataikat.

12.4 Korldtozas: A GDPR 18. cikkében meghatdrozott korilmények
kozott kérhetik az adatkezelés korldtozasat.

12.5. Tiltakozds: Ha személyes adatait jogos érdekink alapjan
dolgozzuk fel, Utazéinknak jogdban 3l kifogdst emelni a vonatkozo
személyes adatok feldolgozésa ellen.

12.6. Hordozhatésdg: Utazéink kérhetik télink, hogy elektronikus
ton feldolgozott személyes adataikat tovabbitsunk szaméra vagy
harmadik félnek.

13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozdsa sérti a
jogszabdlyokat, keérjuk, lépjen velink kapcsolatba, hogy azonnal
orvosolhassuk a kifogdsolt helyzetet. £z a gyakorlat nem sérti
Utazdinknak azt a jogat, hogy panaszt nyujtsanak be kozvetlendl az
adatvédelmi hatésaghoz.

14. A szerzddés aldirdséval az Utazé megerdsiti, hogy megkapta és
megértette az itt leirt személyes adatok feldolgozasara vonatkozo
tételeket. Ha az gyfél egy harmadik személy nevében vagy javéra
kototte a szerzddést, megerdsiti, hogy jogosult a harmadik fél
személyes adatait megadni KT szdmdra, és a harmadik felet ennek
megfelelden értesitette.

A KT tgyeleti telefonszama (csak strgds Ggyben, probléma esetén
hivja ezt a szamot):

06-20-669-03-18
A Kartago Tours nyilvantartdsi szdma: U-000834
A Kartago Tours a Magyar Utazdsi Irodak Szovetségének tagja.
Telefonos foglaldsi osztdly | Hétf6tdl Vasarnapig 08:00-t6l 20:00
6réiq | +36 1 462-8-462
Copyright © 2022 | Kartago Tours Zrt. 1076 Budapest, Thokoly it 21-23
H-P 8:30-18:00, SZ 9:00 - 13:00
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