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A Tunéziai Nemzeti Idegenforgalmi Hivatal (TNIH) a Covid-19 vilagjarvanyt kdvet6en kidolgozott egy a tunéziai idegenforgalomban alkalmazando egészségugyi Utmutatédt, aminek a neve:

“Covid-19 egészségugyi kézikényv a tunéziai turizmusban dolgozék részére”
. (Covid-19 EK)

Az Utmutatd elsésorban az orszagba latogato turistak itt tartdzkodasara - a hatarra valé érkezéstdl az orszag elhagyasaig -, illetve az idegenforgalmi szalldshelyek személyzete altal betartandé higiéniai és
egészséghiztonsagi szabalyokra helyezi a hangsulyt.
A higiéniai szabalyok és el&irasok kidolgozasa az 5 tényez8s modell (Ember, Kérnyezet, Médszer, Anyag, Eszkdz) szerinti kockdzatelemzésen alapul, mely a vendégfogadas minden szakaszat figyelembe veszi.

Fontos kiemelni, hogy a Covid-19 EK mintegy hiisz orszag intézkedéseit 6sszehasonlité elemzésre épul, tovabba a TNIH vezetdi altal tett [épéseken kivil az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO), az [degenforgalmi
Vildgszervezet (UNWTO), a szakértbk és szakfolydiratok altal kidolgozott irdnyelveket is tartalmazza.

Az 6sszegyijtottinformaciok (dokumentumok, honlapok, folydiratok, 6sszehasonlité elemzés, stb.) nagyon hasznosak voltak szamunkra a Covid-19 terjedésének megel6zésében, valamint az évintézkedéseket
tartalmazo kézikdnyv kidolgozasa soran.
A Covid-19 egészségligyi kézikonyv az alabbi, f6 célokat hatarozza meg:

¢ Jarvany terjedésének megeldzése az idegenforgalmi szallashelyeken.

* Idegenforgalmi szallashelyek személyzetének, illetve a vendégek biztonsdganak garantalasa.

* Utazasszervezdk és értékesitési lancok bizalmanak mielébbi helyreallitasa.

* Egészségbiztonsagi szempontoknak megfeleld szolgaltatasok bemutatasa.
Az illetékes idegenforgalmi szerepl&knek szigortan be kell tartania a kézikdnyvben meghatarozott higiéniai el8irdsokat és szabalyokat, illetve rendszeresen ellenérizni kell azok megfelel6 alkalmazasat.
Szeretnénk hangsulyozni, hogy egy folyamatosan béviulé dokumentum, melyet ki fogunk egésziteni adj informacidkkal, rendelkezésekkel és javaslatokkal jarvany aktualis alakulasanak megfeleld.
Az Egészséglgyi Minisztérium dolgozik egy olyan modszer kialakitasan, mellyel ellendrizni lehet a hataratkel6helyeken a beutazék jarvanylgyi szempontok szerinti egészséglgyi allapotat (pl. egészséglgyi

utlevéllel vagy egyéb dokumentummal/fizetds teszt elvégzésével).

Ezt a kézikdnyvet a Munkahelyi Egészségvédelmi Intézet (MEI) jévahagyta.



1. Vendégfogadads, transzfer és kirandulds:- -
A vendégfogadasért felels személyeknek, a gépjarmlvezetéknek
és az idegenvezetéknek az orrot és a szajat eltakaré6 maszkot kell
viselnitk.

- Avendégeknek a buszos kirdandulasok és transzfer soran az orrot
és a szdjat eltakaré maszkot kell viselnitk.

- A személyzet valamennyi tagjanal mindig legyen egy kis flakon
hidroalkoholos gél és egy csomag papirzsebkendé.

- A vendégek rendelkezésére kell bocsatani a jarmlbe vald
beszallaskor a hidroalkoholos kézfert&tlenitét tartalmazoé adagolét.
- Avendégfogadas, csomagkiadas, jarmibe val6 beszallas, tovabba
muzeum és mlemlék latogatasa, kirdndulasok és koérutak kézben
tartott pihendk (kavézo, étterem, boltok, stb.) soran be kell tartani
a vendégek kozott az egy méternél nagyobb biztonsagi tavolsagot.
- A muzeum és mlemlék latogatasa, a kirandulasok és korutak
kdzben tartott pihendk (kavézdk, éttermek, boltok, stb.) soran be
kell tartani a vendégek kozott az egy méternél nagyobb biztonsagi
tavolsagot.

- Az idegenvezetének a mUlemlékek és idegenforgalmi
latvanyossagok latogatasakor mobil fejmikrofonnal éshangszéroéval
kell rendelkeznie, hogy a 15 f6nél nagyobb csoportoknal lehet&ség
szerint be lehessen tartani az egy méteres tavolsagot.

- Avendégek szallitdsa soran 50%-kal csokkenteni kell az Gl6helyek
szamat az utasok kozotti 1 méteres tavolsdg betartasa érdekében
(minden masodik Ulést lehet haszndlni, az utasokat pedig atlésan
kell letltetni).

- A7 vagy annal kevesebb Uléssel rendelkezd gépjarmUlvek esetén
is be kell tartani az 50%-kal csOkkentett szallitasi kapacitast és a
biztonsagi tavolsagot, a szallitds soran azonban kivételt képeznek
az egy haztartasban é16 csaladok (a csaladfé koteles ezt igazolni).

- Aszallitdshoz hasznalt gépjarmlvet a mlszak megkezdése el6tt és
befejezését kdvetden ki kell szell6ztetni és teljes kord fertétlenitést
kell végezni.

2. ldegenforgalmi szdllashely

- A szallashely max. 50%-os kapacitdssal Uzemelhet.

- A vezet8ség nem engedélyezheti a zart téri programokat, a
medencékben érintkezést igényl6 sporttevékenységeket, a
szabadtéri vagy rendezvényteremben megtartott eskivdket.

- Az ott-tartézkodas teljes id6tartama sordn a vendégek és a
személyzet rendelkezésére kell bocsatani az Uj egészségugyi
intézkedéseket tartalmazd tajékoztatdkat. A  tajékoztatok
elektronikus vagy nyomtatott formaban érhetéek el.

- Az érintett részlegek (Vezet8ség, takaritas, Uzemorvos, recepcid
mindségiranyitds, housekeeping, munkaligy) vezet&ibdl €
valsagkezeld bizottsagot kell felllitani.
- Ki kell alakitani a helyi egészségligyi szervekkel egy protokollt,
amely szabalyozza a Covid gyanus és/vagy ténylegesen fert6zott
vendég vagy alkalmazott esetében alkalmazandé eljarast.

- Fenn kell tartani néhany szobat a Covid gyanus személyek
elkalénitésére.

Idegenforgalmi szallashelyek személyzete

altal betartando altalanos eléirasok

- MUszakvaltas elétt a személyzet valamennyi tagjanal el kell
végezni a testhdmérséklet-mérést (érintés nélkidli hémérdvel) és
az eredmény nyilvantartasarél is gondoskodni kell. Tartésan <
38°C-nal magasabb testhémérséklet esetén az alkalmazott nem
kezdheti meg a munkat és azonnal értesiteni kell az illetékes
egészséglgyi szerveket.

- Kotelez6 maszkviselés: be kell tartani a maszk higiénikus
viselésére, levételére és semlegesitésére vonatkozé szabalyokat
(egy maszkot max. 4 6ran keresztll lehet viselni és cserélni kell, ha
atnedvesedett).

- Gyakori kézmosas javasolt szappannal vagy hidroalkoholos géllel
(min. 70% alkoholtartalom).

- Be kell tartani a min. 1 méteres tavolsagot.

- Ugyelni  kell arra, hogy a személyzeti o&ltéz6kben,
pihenbhelyiségekben és étkezdkben ne tartézkodjon egyszerre tul
sok alkalmazott, be kell tartani a min. 1 méteres tavolsagot.

- Fel kell hivni a személyzet figyelmét arra, hogy a betegség
tinetének észlelésekor (laz, kohogés, légzési nehézség) tikos
bemenni a munkahelyre, illetve fert6zott személlyel tortént
érintkezést kovetden telefonon kell értesiteni a felettest.

Vendégfogadds és check-in

- A recepcié megkozelitése elétt ki kell alakitani a vendégek
bérondjének fertétlenitésére szolgdléd helyet (b&rond kritikus
részeinek, nevezetesen fogantyu és hluzoka fert6tlenitése).

- Vendégek testh6mérsékletének ellendrzése infravords, érintés
nélkili homlokmérdvel (Tartdsan < 38°C feletti testhémérséklet
esetén a szallashely nem fogadja a vendéget és értesiti az
egészségligyi szerveket).

- Hidroalkoholos kézfertétlenitd adagolékat kell elhelyezni
a bejaratndl, a hallban, a lift mellett, az emeleteken, a kdzds
helyiségekben, tovabba a vendégtérben taldlhaté mosdoknal.

- Hasznalat utan fertétleniteni kell a vendég rendelkezésére
bocsatott tollat.

- Meg kell tenni a szikséges intézkedéseket a vendégek kdzotti,
min. 1 méteres tavolsag betartdsa érdekében (példaul: a
varakozasnal az 1 m-es biztonsagi tdvolsagot jelzd padlématricakat
kell felragasztani, igy biztositani lehet a megfelel6 tavolsagot és a
vendégek sem érintkeznek egymassal).

- Hangsulyozni kell a vendégeknek az online check-in lehet8ségét.
- A liftben egyszerre csak 2 személy tartézkodhat a min. 1
méteres tavolsag betartasaval (A szabdly alél kivételt képeznek a
gyermekukkel utazé szulék).



Szobdk és emeletek

- Az Ujonnan érkezd vendégek csak a takaritds, szell8ztetés
és fert6tlenités folyamata utan (ami minimum 3 06ras eljaras)
foglalhatjak el a szobat.

Kozo6s helyiségek és vendégtérben talalhaté

mosdok
- A vendégtérben taldlhaté mosddékban ki kell kapcsolni az
elektromos kézszaritokat.

- Min. féléranként, fokozott taka
koz06s helyiségekben.

itas és fertStlenités szlikséges a

Barok és kavézok

- Az asztalokat egymastdl 2,5'm tavolsagra kell elhelyezni, max. 4
személy Ulhet egy hatszemélyes Skiglnél.

- A korlatlan fogyasztast kinalé vendéglatéhelyeken fel kell
flggeszteni az dnkiszolgalast.

- Egyszer hasznalatos poharakat és csészéket kell hasznalni,
Uvegbdl készult eszkozok esetén szigoruan be kell tartani a
mosogatasra és fertbtlenitésre vonatkozé szabalyokat.

Ettermek és egyéb, élelmiszert darusitoé
egységek
- Az éttermek 50%-os kapacitassal Gzemelhetnek, az asztalokat
egymastél min. 2,5 m tavolsagra kell elhelyezni, egy nyolcszemélyes
asztalnal max. 4 személy Ulhet (A szabaly aldl kivételt képeznek a
gyermekkel érkez6 csaladok).
- Asvédasztalos rendszer helyettinkabb az étlaprél rendelés ajanlott.
- Egyszer hasznalatos abroszokat kell hasznalni.
- Egyszer hasznalatos ev@eszkdzok és tanyérok hasznalata
ajanlott, adott esetben az izemeltetéshez szlikséges kisebb
eszkdz6k mosogatasara és fertbtlenitésére vonatkozé
szabalyok szigoru betartasa szikséges.

Strandok és

medencék
- Veszélyeztetett személyek szamara
tilos a medencék hasznalata; a medencék
bejaratanal a figyelemfelhivo tajékoztatot
kell kihelyezni a vendégek részére (a WHO szerint
veszélyeztetett személynek szamitanak az idés emberek,
a babat varék, a krénikus |égzdszervi betegséggel kiuzddk, a
cukorbetegek, a kezelés alatt levd, rakban szenved6 betegek, a sziv-
és érrendszeri betegséggel kuzdd, illetve magas vérnyomasban
szenvedd személyek).

-Afurd6z6k szamat a medence térfogata alapjan kell meghatarozni
(egy furddzdére 3 m2 vizfellletnek kell jutnia).

- Aklérmennyiséget és a Ph-értéket gyakrabban, azaz kétéranként,
mig a klorstabilizator mennyiségét kétnaponta kell ellendrizni.

- A napozdéagyakat és/vagy nyugagyakat a medence korul és a
strandon egymastél min. 1 m tavolsagra kell elhelyezni.

Sportlétesitmények és jatszéterek

- A teremben tartézkodé vendégek szamat a helyiség teruletéhez
képest kell meghatarozni a min. 1 méteres tavolsag betartasaval, a
szabadban végzett sportot kell elényben részesiteni.

- Fel kell figgeszteni a szoros érintkezést kivano tevékenységeket.
- A szabadtéri programok soran be kell tartani a megfelel
tavolsagot, illetve nem lehet zsufoltsagot el6idézd animacios
foglalkozast tartani.

- A sportlétesitményekben és jatszétereken taldlhaté eszkdzoket a
biztonsagi tdvolsagnak megfelelen kell elhelyezni.

Eldaddsok, konferencidk,

specidlis rendezvények

- A rendezvénytermek 50%-o0s kapacitdssal Uzemelhetnek, a
székeket egymastél min. 1 m tavolsagra kell elhelyezni, mig az
asztaloknal ez 2 m.

- A kavészlinetet is a teremben kell tartani, az énkiszolgalast pedig
fel kell figgeszteni.

targyaldsok és

Hulladék eltavolitasa

- Avendégek/személyzet éltal hasznalt kiilonb6z8 helyiségekben
és Utvonalakon megfelel§ szamu, szemeteszsdkkal ellatott
pedalos szemeteseket kell kihelyezni a jarvannyal kapcsolatban
keletkezett hulladék (maszkok, keszty(k) eltavolitasa érdekében.

3. Ettermek

- Az éttermek 50%-o0s kapacitassal Uzemelhetnek, be kell tartani
az 1 méteres tavolsagot, az asztalokat pedig egymastél 2,5 m
tavolsagra kell elhelyezni.

- Egy asztalnal maximum 4 vendég Ulhet (Ez aldl kivételt képeznek
a gyermekkel érkezd szuldk).

- Az étterem el6ttivarakozasnal a vendégek kozott ellendrizni kell
a min. 1T m tavolsag meglétét.

- A vendég testh6mérsékletét infravords, érintés nélkdli
homlokmérével kell ellen&rizni.

- A vendégek részére az étterem bejaratanal hidroalkoholos
kézfert6tlenitd adagolét kell elhelyezni.

- Egyszer haszndlatos ev6eszkozdk és tanyérok hasznalata
ajanlott, adott esetben az Uzemeltetéshez szikséges kisebb
eszkdz6k mosogatasara és fertétlenitésére vonatkozo szabalyok
szigoru betartasa szukséges.

- Tilos nagyobb csoportban tancolni, ajanlott az asztalok mellett
maradva tancolni.

- Az éjszakai barok, mulaték, diszkék nem nyithatnak ki.
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