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Altalanos Szerzdodési Feltételek

1. A Kartago Tours Utazdsszervezé és Szolgéltatdé 1Zrt.
(tovabbiakban KT) (1076 Budapest, Thokoly at 21. tel: +36 1
4628400, fax: +36 1 4628401, nyilvantartdsi szam: U-000834,
adoszém 13834203-2-42) a 472/2017. (XI.28) Korm. sz.
rendeletben foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakban teszi kozzé
dltaldnos utazasi feltételeit. Az alabbi tdjékoztatd, valamint a KT
katalégusaban, a KT honlapjan (www.kartagotours.hu) kozolt
informdciok (kiilonds tekintettel az Utazdsi Tandcsokra) az
utazdsi szerz6dés részét képezik. Az utazdsi szerzédésre a
katalégusban, a honlapon, az utazdsra jogositd okmanyokban, a
részvételi dij megfizetését igazold szamldban, valamint a jelen
szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az utazdsi
szolgéltatdsokra vonatkozd szerz6désekrdl szélé 472/2017.
(X11.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. torvény a Polgdri
Torvénykonyvrdl — 6:254  utazdsi  szerzGdésre  vonatkozé
paragrafusait kell alkalmazni.

2. Jelen ASIF 2024.01.01. utén megkotott utazdsi szerzédésekre
érvényes, visszavondsig, kivéve a szerzdés V. 1.A pontjét, mely
az oft meghatérozott id6pontban megkotott szerzddésekre
érvényes. Jelen ASZF. elsésorban a KT dltal szerverzett utazasi
csomagokra terjed ki, de alkalmazandék (eltéré megallapodas
hianyaban) abban az esetben, ha a szerzédés targyét kizarélag
szdlldsszolgéltatas, vagy utazdsi csomagnak nem mindsiild egyéb
szolgaltatds képezi. Az ilyen egy elemd szolgaltatasokra a vagyoni
biztositék nem nyujt fedezetet.

3. Amennyiben a KT nem sajat hataskorben, hanem mas
utazdsszervezd megbizasabdl utazaskozvetitoként jar el, akkor az
utazdsi szerzédésre nem jelen altalanos szerzddési feltételek,
hanem 3z adott utazdsszervezé szerzédési  feltételei
alkalmazandék.

4. Amennyiben a KT valamely szolgaltaté megbizdsabdl eljarva
kozlekedési eszkoz igénybevételére jogositd részvételi jegyet (pl.
hajojeqy, buszjeqy, repildjegy) vagy egyéb egyedi szolgéltatast
értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem a szolgaltatd
irdnyado szerzddési feltételei érvényesek.

I. Utazési szerz6dés létrejotte

1. Az Utaz6 utazdsat irdsban, online foglaldsi rendszeren keresztul
(www.kartagotours.hu), vagy széban barmely KT iroddban, vagy
a KT-szal szerz6dést kotott utazaskozvetitd irodaban lefoglalhatja.
Az utazdsi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha a foglalast a
KT nyilvantartésba veszi, irdsban visszaigazolja, valamint az Utaz6
a lefoglalt utazdsra vonatkoz6 részvételi dijeléleget vagy a teljes
részvételi dijat megfizeti. Ha az el6leg megfizetése nem a
foglaldssal egy idében torténik, a KT - az Utazé kérésére - a
kivalasztott Gton vald részvétel lehetdségét fenntartja, az eléleg
megfizetésének kozosen megvélasztott idépontjdig.

2. Amennyiben a KT és az Utazd kozott Iétrejott utazdsi
szerz6désben szerepel, hogy az utazds ,lekérésre” szervezett
utazds, az utazdsi szerz6dés felmonddsdra a KT egyoldaldan
jogosult abban az esetben, ha a szerzddés szerinti utazds

- szélldskapacitds hidnya

-széllitasi kapacitds hianya

-vaqy az utazési iroda részérdl felmerilé egyéb objektiv ok miatt
nem tudja a szerzddést teljesiteni. A KT egyoldalt eldllasi jogaval
3 szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 munkanapon belil élhet,
ilyen esetben koteles az Utazét errdl irasban tajékoztatni, és a
befizetett dsszeget haladéktalanul visszafizetni.

Az Utazo kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy ilyen
esetben a visszatéritett dsszegen felil semmilyen kartéritésre
vagy egyéb juttatdsra nem jogosult az utazdsi irodatl. A
szerz6dés visszaigazolasa esetén az utazasi szerzGdés hatdlyba
Iép, az Utazonak a szerzédés felmondasara a szerzddéskotés
pillanatatdl kezdve csak az V. fejezetben meghatarozott feltételek
alapjan van lehetdsége.

3. Az utazdsi szerzddés alapjat képezik a KT, weboldalan és az
utazdsi szerzédésben és az utazasra jogositd okmanyokban
rogzitett informaciok, az itt rogzitett Altalanos Szerzgdési

Feltételek, és az Utazasi Tandcsok
(https://www.kartagotours.hu/utazasi-tanacsok) fiiggetlendl a
szerzddés megkotésének modjatol.

4. Ha nem az Utazd személyesen, hanem javdra 3. személy
foglalja le az utat, a KT nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik
személy jogszerGen képviseli-e az Utazot. E harmadik személyt az
Utazé képviseldjének kell tekinteni. Ez esetben az utazdsi
szerzdés szerint az utazds megkezdéséig az Utazét terheld
kotelezettségek az Utazd javéra szerz6dést kotd harmadik
személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket,
amelyek természetiknél fogva csak személyesen az Utazot
érinthetik.

II. Az Utazd jogai és kotelezettségei

1. Az Utazé kotelessége az utazds ellenértékének megfeleld
osszeq kifizetése a KT (tmutatésai alapjan.

2. Az Utazé koteles az indulds/visszaindulds datumat, helyét,
pontos idejét, valamint a kint tartdzkodas alatt a helyi
képviselbkkel torténd taldlkozas idejét tiszteletben tartani.
Amennyiben az Utaz6 ezeket az idpontokat figyelmen
kivil hagyja, az ebbdl eredd karokat és koltségeket az
Utaz6 viseli.

3. Az Utazd és a KT a szerz6dés teljesitése sordn kotelesek
egyuttmikodni. Ennek keretében a felek, kotelesek
elérhetdségeikrdl, azok megvaltozasardl, kilonds
tekintettel az Utazo telefon/email elérhetdségére -
egymast értesiteni, melynek elmaraddsa esetén a
kovetkezményeket a mulasztd félnek kell viselnie.

4. Ha az utazds ideje alatt az Utazd sajét elhatdrozasabél
lemond a kifizetett szolgaltatdsokrdl, vagy bizonyos
szolgaltatasokat érdekkarében felmerilt okbdl nem vesz
igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére
sem tarthat igényt. Ha az utazds ideje alatt az Utazd sajat
elhatarozasabol nem veszi igénybe az utazasi szerzédés
szerinti repilGtér-szélloda transzfer szolgéltatast, vagy a
szélloda szolgéltatast kevesebb éjszakara kivanja igénybe
venni, errdl kdteles a KT helyi képviseldjét haladéktalanul
tdjékoztatni.  Ennek  elmaraddsa  esetén  az
Utazdsszervezdnél felmerilt plusz koltségeket koteles az
Utazésszervezének megfizetni.

5. Autdbuszos utazds sordn az Utazé tudomadsul veszi, hogy az
autébuszndl jelentkezni legkésébb az indulds el6tt 15
perccel kell. Amennyiben az Utazd elkésik, az autébusz a
kijeldlt induldsi idéponton tdl maximum 10 percet vér, majd
jegyz6konyv felvételt kovetéen elindul. Az Utazét terhel
minden ebbdl eredd kér és koltség, ezzel kapcsolatban
kdrigényt nem terjeszthet el6 a KT felé. Az Utazétérben az
tlések alatt és az dléssorok kozotti folydson csomagok
széllitdsa a balesetveszély elkerilése érdekében tilos! Az
Utaz6térbe felvitt kézitdska orzésérél az Utazé maga
gondoskodik. Az utazds id6tartama alatt a csomagtérben
elhelyezett csomagokért csak a sajat hibabol eredd
csomagvesztésért és megrongalodasért felelds az utaztato.
Kiséllatok, haziallatok, romlando aruk, valamint az emberi
életet és kornyezetet veszélyerteté anyagok, hatésagi
elGirasba 0tkoz6 adruk szallitdsa tilos! Dohanyzds az
autébuszon tilos! Kizarhaté az utazasbdl az a személy, aki
veszélyezteti Utazdtarsait, 3 kozlekedés biztonsagat (pl.
fert6z6 beteq, alkoholos, kabitdszeres befolydsoltsag).

6. Hajo-, komp utazdsokkal kapesolatban az Utazé tudomédsul
veszi, hogy az adott hajé-, komptarsasag utazasi feltételei
az iroddval kotott utazasi feltételek részévé vélnak. A
hajétarsasagok fenntartjak a jogot az indulasi idépontok és
dijtételek elozetes jelzés nélkili véltoztatasara, melyért
irodank felelésséget nem vallal. A KT minden esetben az
adott hajotérsasag fizetési feltételeit, madositasi,
lemondasi dijat érvényesiti.

7. Az Utazé az eset korilményeinek figyelembevételével

koteles haladéktalanul - a KT helyi képviseldjével vagy az
utazasi  szerzdésben rogzitett eqyéb elérhetdségek
valamelyikén- tdjékoztatni az utazdsszervezGt vagy az
utazaskozvetitét az  utazdsi  csomagra  vonatkozd
szerz6désben meghatarozott valamely utazdsi szolgdltatas
nyljtdsa sordn dltala észlelt szerzddésszegésrél. Ennek
elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén az Utazé
felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért, és a bizonyitas
3z Utazé terhén marad.

8. Az Utazd az utazdsi csomag megkezdése eldtt barmikor

jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozd
szerzdést az V. fejezetben meghatdrozott szabdlyok
alapjan.

IIl. A KT jogai és kotelezettségei

1. A KT az utazdshoz kapcsolédd dokumentumokat a teljes
részvételi dij megfizetését kovetden koteles az Utazénak dtadni
3z aldbbiak szerint:

1la. A KT az utazdssal kapcsolatos pontos informdcidkat
tartalmazé dokumentumot (e-ticket, voucherek) az indulds eldtt
legkorabban egy héttel postazza (vagy elektronikus formaban e-
mailen megkiild) a megrendel 3ltal megadott cimre. A
megrendeld kérése alapjan személyes dtvételre is lehetdség van
a KT iroddiban, vagy az utazaskozvetitd irodanal.

1.b. Az utazasi informacié hatdridében torténd megérkezésének
elmaradasat az Utazo haladéktalanul koteles bejelenteni.

2. A KT kizarélag a  szerzGdésben  felsorolt
szolgaltatasokat/részszolgaltatdsokat  koteles teljesiteni, a
katalogusban, weboldalon, egyéb tajékoztaton megadott

feltételek szerint. A KT nem vallal kdtelezettséget az Utazé azon
egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem keriltek a
szerzédésben kotelezd szolgaltatasként rogzitésre.

3. AKT fenntartja maganak az utazas modositasanak vagy le nem
bonyolitdsanak jogat vis major esetében, mint példaul: természeti
csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a légi
forgalomban, vagy bizonyos Iégi utak megsziinése, a koziti,
vasti, vagy légi forgalom ideiglenes lezérasa esetén.

4. Amennyiben a KT a szerzddésben rogzitett szolgéltatast az
utazds megkezdése utdn teljesiteni nem tudja, koteles
helyettesitd szolgéltatast felajanlani az Utazé részére hasonld
mindségben és értékben. Az Utazonak kotelessége kozremikadni
a szerz6dés teljesitésének érdekében, de jogaban 3l indokolt
esetben a helyettesitd szolgdltatds elfogadésat megtagadni.

5. A KT fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a tajékoztatéban
foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

6. A KT fenntartja magénak a jogot, hogy legkésébb az utazds
megkezdése el6tt

- 20 nappal, ha az utazds tobb, mint 6 napig tart

- 7 nappal, ha az utazds 2-6 napig tart

irésban tett nyilatkozattal eldlljon az utazdsi szerzdédéstél, ha a
jelentkezék létszdma nem éri el 3 meghirdetett legalacsonyabb
résztvevd-szamot. Minimum létszam autdbuszos utazasnal: 35 f6,
repilés utaknal minimum 120 f6/jarat. Az ettdl eltérd létszamot
a KT megrendeléskor jelzi (példdul kérutazasok minimalis
|étszéma).

7. A KT legkésobb az utazds megkezdése el6tt 21. nappal
fenntartja maganak a jogot (a 472/2017. XI1.28.) Korm. rendelet
18.§-a alapjan, hogy szerz6désben meghatarozott részvételi dijat
megemeli, amennyiben az utazdsi szerzédés megkdtését
kovetden

-3 személyszdllitds dranak az GUzemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségei

- 3z utazdsi szerzGdésben vallalt  részszolgaltatasokkal
kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlendl részt nem vevé harmadik
felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy
kiilongsen tdaléhelyi dij, horgonyzasi dij, repilétéri illeték), vagy


http://www.kartagotours.hu/

3z adott utazdsi esetében
devizadrfolyamok

megvaltoznak.

A dijemelés szamitdsanak mdédja: a megvéltozott dzemanyag
vagy energiaforrds koltségeinek eqy fére juto értéke, vagy a
kivetett ad¢, illeték, egyéb kotelezd terhek dsszege. A KT a
részvételi dijat az MKB Bank eladasi arfolyaman szémitott 1
EUR=400 HUF, 1 USD=380 HUF arfolyamig garantdlja, efdlott az
arfolyamvéltozds mértékével a KT jogosult a részvételi dijat
megemelni.

A dijemelés mértékérdl és indokarél a KT koteles az Utazét
legkésébb 20 nappal indulds elétt értesiteni. Amennyiben a
dijemelés mértéke nem haladja meg a teljes részvételi dij 8%-t,
az Utaz6 a dijemelést koteles elfogadni. Amennyiben a dijemelés
mértéke meghaladja a 8%-t, az Utazé jogosult az utazdsi
szerz6dést banatpénz megfizetése nélkil felmondani.

Az Utazd jogosult dijengedményre a 471/2017. XII.28.) Korm
rendelet 18§(4) pontja alapjan, amennyiben a fenti okokbdl
bekdvetkezett valtozasok koltség csokkenést eredményeznek. A
KT jogosult ilyen esetben a visszafizetendd dsszegbél levonni a
ténylegesen felmerilt adminisztracios koltségeket.

8. Hajokirdnduldsok megszervezése az iddjardsi viszonyoktdl
fugghet. A KT fenntartja a jogot arra, hogy rossz idéjardsi
kordlmények miatt a hajokirandulasok idépontjat médositsa, vagy
ha a megszervezés lehetetlenné vélik, lemondja.

9. A KT a szolgéltatas természeti kornyezetének rendkivili okbdl
torténé megvaltozasabdl, illetve az esetlegesen nem megfeleld
id6jérasi  korilményekbol eredd kellemetlenségekért vagy
karokért felelgsséget nem vallal.

10. A KT az utazds megkezdése el6tt megmaradt helyeit
esetenként kedvezményes dron értékesiti. Ebben az esetben a
korabban teljes- vagy magasabb arat fizetd Utazéknak semmiféle
visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, idékozben
meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és
szerzddott Utazok részére nem biztosithaték.

11. A KT fenntartja az ASZF médositasanak jogét, errdl koteles
értesiteni az Utazét a mdr megrendelt, de még nem teljesitett
szerzédések esetén.

12. A KT-nak és az dltala megbizott szolgéltatonak jogaban all a
szolgéltatdst megtagadni vagy a szolgéltatds igénybevételét
korldtozni, amennyiben az Utazé magatartaséval a tobbi Utastars
testi épségét veszélyezteti, botranyosan viselkedik vagy egyéb
hasonlé okbdl magatartasdval akadalyozza a szolgdltatds
teljesitését.

szolgdltatas iranyadd

IV. Fizetési feltételek 1.
1. Az Utaz6 az utazési szerzddés aldirdsaval (online foglalds
esetén a megrendeléssel) egyidejlleg részvételi

dijel6leget fizet. A megfizetett eléleg garantalja, hogy az
ily médon lefoglalt helyeket a KT mas Utazénak nem
értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt
kapcsolodo  szolgéltatasok teljes dija  megfizetésének
hatdrideje az utazds megkezdése elgtti 30. nappal
esedékes. A fizetendd részvételi dijelleq az utazas
részvételi dijanak 40%0-a (eltéré megallapodas hianyaban).
Menetrendszerinti légi jarattal bonyolitott utazasok esetén
a részvételi dij eldleg minimum a repllGjeqy értékének
osszege. Az Utazd tudomadsul veszi, hogy a fenti fizetési
hataridé be nem tartdsa a megkotott utazasi szerzddés
megsziinését eredményezi. llyen esetben a KT gy tekinti,
mintha az Utazé az utat lemondta volna és a lemonddsi
feltételek lépnek érvénybe. Ha az utazdsi szerzddés
megkotésére az utazas megkezdése el6tt 30 napon beldl
keril sor, az Utaz6 a teljes részvételi dij 100%-at koteles a
szerz6dés aldirasaval eqyidejlileq megfizetni.

2. Amennyiben az Utazé utasbiztositdst igényel, ennek
dijanak megfizetése a biztositds megkotésének napjan
esedékes.

3. Az esetleges kedvezményre vald jogosultsdgot az
Utazénak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A
szerz6dés megkotését kovetd utélagos bejelentéseket a KT
nem veszi figyelembe.

V. Lemondasi feltételek

1. Ha az Utaz6 a fenti okoktol eltérd indokkal all el az utazastol,
koteles a KT-nak bénatpénzt fizetni az aldbbiak szerint (a
visszaszémoldst, az induldst megel6zd naptdl kell kezdeni): A
szerz6dés megkotésétdl kezdddéen az utazés megkezdése el6tti:

- 65. napig: 20.000 Ft/f§

- 64. naptol a 30. napig a teljes részvételi dij 30%-a

- 29. naptél a 21. napig a teljes részvételi dij 50 %-a

- 20. naptol a 15. napig a teljes részvételi dij 70 %-a

- 14. naptdl a 7. napig a teljes részvételi dij 80 %-a

- 6. naptdl a 3. napig a teljes részvételi dij 90 %-a

- 2 nappal az utazds megkezdésének napjdig, illetve az utazds
meg nem kezdése esetén a teljes részvételi dij 100 %-a.

1.A. Az 1. pontban meghatédrozott lemonddsi feltételek a
2023.10.06. és 2024.02.29. kozott nyari idészakra (2024.05.01. és
2024.11.01. kozotti induldsok) megkotott utazasi szerzddések
esetében a kovetkez6kre modosulnak:

Az utazds megkezdése el6tti

-64. naptdl a 45. napig az Utazé banatpénz megfizetése nélkil
eldllhat az utazdstél. Minden mds esetben az 1. pontban
meghatarozott bdnatpénz dsszege valtozatlan.

2. Menetrendszerinti légi jérattal bonyolitott utazdsok esetén a
lemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az utazdsi
csomag részét képezd repilGjegyek csak 100% lemondasi dij
mellett torolheték. llyen szerzddés esetén az Utazo kdteles a KT
tényleges koltségeit megtériteni lemondds esetén. A vonatkoz6
utazdsokndl a KT minden esetben pontos tdjékoztatast nydjt a
lemondasi feltételekr6l az Utazéknak az utazdsi szerzédés
megkotésekor.

3. Az utazastol torténd barmely fél eldlldsa esetén a KT a
részvételi dijat ill. annak visszajard részét az alabbiak szerint fizeti
vissza:

3.a: atutalassal legkésdbb 14 napon belll az Utazd irasbeli
nyilatkozata alapjan az Utazé altal megadott bankszémlaszamra
3.b: Az Utazd kérésére indokolt esetben készpénzben az utazdsi
irodaban elére egyeztetett idépontban.

4. Amennyiben a szerzddéskotés idopontjdban a szerzddésben
rogzitett célallomds vagy annak kozvetlen kérnyezete a
kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazdsi célorszagokat és
térségeket megjelold felsoroldsban szerepel, az Utazo a
szerzédéskotést kovetden a szerzGdéstdl eldllds soran nem
hivatkozhat a 472/2017 Korm rendelet 21§(3) bekezdésében
meghatarozott banatpénz megfizetése nélkili lemondasi jogéra.
Ebben az esetben az Utazd koteles megfizetni az V.1. szakaszban
meghatarozott banatpénz osszegét.

5. A banatpénz megfizetésének hatérideje az utazdsi szerzddés
lemondésanak napja.

V1. Médositési feltételek

1. A megrendelés médositésa esetén - eltérd rendelkezés
hidnydban - az Utazénak 10.000.- Ft/f6 médositdsi dijat kell
fizetni. A médositdsi dij 6sszege nem visszatérithetd.

2. Azokat az eseteket, amikor az utazasi szerzddés modositasara
az Utazd dltal, az utazds megkezdése eldtt szdmitott 45 napon
belil kertl sor és a mddositas a féutas (Utazé) nevére, utazds
id6pontjara, utazds idétartamara, ti céljgra vagy a szélloda
megvaltoztatasara iranyul, a KT Gtlemonddsként kezeli és a
LEMONDASI FELTETELEK Iépnek életbe.

3. Indulas eltt 48 6ran belil névmadositasra NINCS lehetdséq,
kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK Iépnek érvénybe.

4. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes utazasra
fizetett be, de a késébbiekben barmilyen maédositast kér (név-,
id6pont-, - utazds idétartama, szallodavéltoztatds, szobatipus
valtoztatds, stb.), gy a kedvezményre mar nem jogosult. llyen
esetben Utazo koteles megfizetni a mddositasi dijat, plusz a
befizetéskori és a mddositds idépontjaban érvényben lévé
aktudlis ar kozotti kulonbozetet. Amennyiben a részvételi dij a
befizetéskor érvényes dijhoz képest csokkent, Utazé nem tarthat
igényt a kiilonbozetre.

5. Menetrendszerinti jarattal torténd utazas esetén barmilyen
repllgjegy-médositds csak a Iégitdrsasdg szabdlyzata alapjan,
annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

VII. Az érak tartalmazzdk

(A katalégusban, weboldalon
megrendelése esetén.)

1. Repil6jegy oda-vissza utazdsra (A poggydszok sulyhatdra
légitarsasagonként véltozd. A részletekrol kérjuk, érdeklédjon az
irodaban.) 2 év alatti gyermek részére a repildgépen nincs kilon
hely biztositva.

szerepl§  utazdsi  csomag

2. Transzfer: repuldtér - szdlloda - repulgtér kozott (Kivéve:
sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, szdllitdsa a repilstér és
szélloda kozott, melyek eldzetes megrendelés esetén feldr
megfizetése mellett vehetdk igénybe.)

3. A gyermek meghatdrozé életkora a hazaérkezés idGpontja
szerint kerll meghatdrozdsra.

4. A programban feltintetett szolgéltatasok:

a. Szdlldskoltség a megrendelésnek megfelelé szobatipusban és
kategdriaban

b. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentdlis,
biféjelleg; félpanzié: reggeli + svédasztalos, a'la carte, mend
vacsora; teljes panzié: reggeli + svédasztalos, a’la carte, meni
ebéd + vacsora, all inclusive elldtds: katalégus, weboldal leirdsa
és megrendelés szerint.

Az italokat az alapdrak kizdrélag all inclusive elldtds esetén
tartalmazzak, vagy ha erre a program leirds kifejezetten utal

¢. Sportoldsi, szérakozdsi lehetdségek a kataldgus leirdsa alapjan.
d. Telepitett magyar nyelv( képviselé amennyiben az adott uti
célndl ez feltdntetésre kerl. Bizonyos programokndl a telepitett
magyar nyelvi képvisel§ mellett helyi idegenvezetd is kiséri a
csoportot a helyi jogszabalyoknak megfelelGen. Magyar nyelv(i
asszisztencia: 24 6ras telefonos elérhetdség magyar nyelven a
helyszinen, siirgés/fontos Ugyben személyes segitségnyjtds,
egy informdcios ora /érkezés.

5. A szerverett programok idGtartama a reptéri taldlkozas
iddpontjatdl a budapesti hazaérkezésig tart. Az arak a lefoglalt
éjszakak alapjan lettek kiszamitva, nem az iidiléhelyen toltott
napok alapjan. Az elsé és utolsé nap gyakran az utazassal telik,
és nem szamitanak nyaralasi napnak.

6. A nemzetkazi egyezmeényeknek megfelelden a szobakat 12.00
ordig kell elhagyni, az all inclusive szolgaltatasok is a check-out
iddpontjdig vehetdk igénybe. Egyénileg megallapodhatnak a
recepcion, rendszerint kiilon dij ellenében, hogy a szobat késcbbi
iddpontban hagyjak el. Az érkezés napjan a bekdltozés legkorabbi
iddpontja 14.00 6ra utan van. A korai érkezés, illetve késéi indulds
nem jogositanak fel a szoba és az étel-ital ellatds hosszasabb
igénybevételére.

7. Az utazds soran eléfordulhat, hogy a repilégép menetrendje
miatt bizonyos rész-szolgdltatdsok elmaradhatnak. A repilogép
menetrendjébdl fakadé esetleges késéi érkezés vagy korai
indulds miatt igénybe nem vett szdllodai szolgéltatdsok dijét
(tartdzkodas, étkezés) a szdllodak sem az utasoknak, sem az
utazasi iroddnak nem fizetik vissza. A szdllodék a megrendelt
szolgdltatdsokat a repulogép érkezésétél és induldsatol
fuggetlendl biztositjak. A szdllds és az ahhoz kapcsolodé ellatds
mereven dsszetartoz6 két szolgdltatds, amit a szélloddk egyutt
biztositanak

VIII. Fakultativ programok

1. Fakultativ kirdndulasok lehetdségérdl a KT katalogusa és a
helyszinen a helyi képviseld ad téjékoztatdst. A fakultativ
kiranduldsokat minden esetben helyszini utazési iroda szervezi. A
fakultativ  kirandulasokra torténé jelentkezés és dijanak
megfizetése a helyszinen, devizaban térténik. Ennek megfelelGen
a fakultativ kirdndulasokra vonatkozdan szerzédéses jogviszony
az Utazd és a helyszini utazasi iroda kozott jon létre. A fakultativ
kiranduldsok befizetésének modjarél a helyi képviselé ad
részletes felvilagositdst. Eléfordulhat, hogy kelld létszam
hianyaban a programon magyar nyelvi kiséré nem all
rendelkezésre, vagy a kirdndulds elmarad. A fakultativ
kirandulasok kindlata és ara szallodanként eltérhet, figghet a
szdlloda elhelyezkedésétdl. A KT altal szervezett utazasok soran a
fakultativ programokat szervezd helyszini utazési iroda nem a KT
kozremiikiddje, a programok lebonyolitasara és részleteire a KT-
nak nincs rahatasa. A fakultativ programokkal kapcsolatban a KT
semmilyen reklamaciot nem fogad el.

IX. Légi szallitds

1. Repiléutak esetén a légi szllitésra, a légi személyfuvarozdsra
a fuvarozds teljesitésekor vonatkozé szabdlyok az irdnyaddak. A
KT és 3 légi fuvarozdk feleldsségét az 1936. évi XXVIIL. tv. dltal
kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv.
3ltal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929.
évi varséi nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VII tv. dltal
kihirdetett 1999. évi montredli nemzetkézi egyezmény és az
Eurépai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete
(2004.02.11) korl3tozza.



2. A nemzetkozi légi szdllitds el6irdsai alapjan a fuvarozd
|égitarsasdg és a KT fenntartja maganak a repildgép indulds
idépontjanak, helyének, az utirany, az atszdllasi lehetdségek, a
légitarsasag, a replldgép tipus valtoztatdsanak, kozbensé
leszdllas beiktatdsanak jogat, az erre vonatkozd informéciok
tdjékoztatd jellegliek.

3. Az esetleges mddositsokat - a lehetdségekhez mérten - a KT
minél gyorsabban az Utazé tudomdséra hozza.

4. Menetrendszerinti  jaratok, ill. diszkont légitérsasdg
repil6jegyeinek értékesitése esetén az Utazd tudomasul veszi,
hogy a légitérsasagok feltételei az iroddval kotott utazdsi
feltételek részévé vallnak, melyekrdl tdjékoztatdst az Utazék
szerz6déskotéskor kapnak. Irodank minden esetben az adott
|égitdrsasag fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utazé tudomdsul
veszi, hogy a légitérsasdgok feltételei alapjan a repil6jegyek
mddositdsa, lemonddsa csak 100%-os lemonddsi dij mellett
lehetséges. Elére nem kozolt leszallsra, repilégép, légitérsasag
cserére sor kerllhet. Repuldjarat kiesése, technikai okbél torténd
kimaraddsa esetén a KT nem jogosult a széllitdst megoldani, ez a
|égitarsasag kotelezettsége.

5. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy
elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utdn kozolni kell a
repulgtér Lost and Found osztdlyan. Szikséges az igazold
jegyzdkonyv beszerzése a léqitrsasaggal valé utdlagos
targyaldsok érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott
poggyaszért a KT-t felelisség nem terheli, a karigényeket a
|égitarsasaghoz kell benyuijtani.

6. Az Utazonak figyelembe kell vennie a jelentds késés, vagy
menetrendvaltozas eléfordulasanak lehetdségét az atszalldsok, a
lakéhely-reptér transzfer megszervezésénél, a szabadsagok
tervezésénél és a kereskedelmi hataridok betartasandl, ezen okok
miatt bekovetkez6 karért a KT nem éritési
feleldsséqggel.

X. Széllodék és elszallasolds

1. A KT jogosult a megnevezett szallodatol indokolt esetben
eltérni (példdul szdllodai tdlzstfoltsdg miatt), ilyen esetben
masik szdlloddban az Utazét elszalldsolni. A KT nem koteles a
szdlloddtol figgd, a katalégusban nem szerepls, szerzédésben
kilon nem rogzitett Utazéi igényeket teljesiteni (pl.: tengerre
néz6 vagy egymas melletti szoba).

2. A KT kindlataban szereplé szdllodak némelyike rendelkezik
foépulettel,  tobb  épiletbdl  all6  szdllodakomplexum
melléképilettel és bungaléval (vagy bungalé stilusu szobékkal)
egyardnt. A kulfoldi partnerek mindkét szalldst azonos értékiinek
tekintik és ezeket azonos drakon kindljak.

Az Utazénak csak a kilon feltintetett széllashelyek esetén van
mddja f6- ill. melléképiletben torténd elhelyezés kozott
vdlasztani, ilyenkor a KT koteles a szerzédott tipust a
szerz6désben rogziteni, és biztositani.

3. A transzferbusz a repulGtértol altalaban az utasokat kdzvetlendl
a szélloda elé viszi, de sajnos elGfordulhat, hogy a szélloda
(elhelyezkedése miatt vagy kozlekedési akadaly miatt) nem
kozelitheté meg teljes mértékben. llyen esetben Utasainkat a
transzferbusz a leheté legkdzelebb viszi a szdllodahoz, de
el6fordulhat hogy a csomagokkal at kell menni egy Gton, vagy par
métert sétdlni kell. A transzfer sordn az autébusz tabb szallodanal
megall, ezért a transzfer hosszabb idét vehet igénybe.

4. Tengerre nézé szoba megrendeléseket a nydri szezon
tulzsufoltsaga miatt még felar megfizetése esetén is csak
opciondlisan &l médjaban a KT-nak elfogadni a katalogusban
feltintetett szdllodék esetében. Amennyiben a szdlloda nem
tudja biztositani a tengerre nézé szobat felar ellenében sem, agy
az Utazo koteles ezt a tényt a helyszinen a helyi képviseldvel
jegyzdkonyveztetni, és a KT koteles 3 feldrat az utazds utdn
haladéktalanul visszafizetni.

5. A dinamikusan fejl6dé turizmus épitési tevékenyséqggel is jér,
amelyre a KT-nak nincs rédhatdsa. Az épitési tevékenység nem
korldtozédik a szezonon kivili honapokra, az épitkezések gyorsan
és gyakorlatilag egyik naprél a masikra kezdddnek, vagy az
épitési tevékenység hosszd sziinet utdn Gjraindul. Ezekben az
esetekben nem lehetséges, hogy a szerzédés megkotésekor a
legfrissebb  informdciokkal ~ rendelkezzink  az  épitési
tevékenységrél.

XI. Hibds teljesités

1. A KT helytdll az utazasi szerzddés szerinti szolgaltatasok
teljesitéséért. Hibds teljesités esetén az Utazd szavatossdgi
igényét érvényesitheti. Az Utazé szavatossagi igényeinek
kielégitésére 472/2017 (X11.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-
ban foglaltak az irdnyadok.

2. A KT nem felel az utazdsi szerz6dés nem, vagy hibds
teljesitésébd| eredd karokért, ha a nem, vagy hibds teljesités sem
az 6, sem az dltala igénybe vett kdzremkodd magatartdsdra nem
vezethet§ vissza. A KT kdteles az utazds sordn az Utazénak
okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazdsi
szerzfdés teljesitése érdekében ugy jart el, mint ahogy az az
adott helyzetben dltalaban elvarhatd.

3. A KT Irt. 3z Utazénak kifizethet6 kdrtérités és sérelemdij
0sszegét a részvételi dij sszegének hdromszorosaban korlatozza.
4. Ha az Utazd, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivdn
érvényesiteni, kifogdsat a helyszinen haladéktalanul kozélnie kell
a KT helyi képviseldjénél. A kozlés késedelmébdl eredé karért az
Utaz6 felel6s és a bizonyitdsi teher az Utazéra hrul.

5. A kifogast teljes terjedelmében jegyz6konyvbe kell foglalni, a
jegyzékonyv egy példanyat aldirva, az Utazénak at kell adni. Az
Utazé koteles karigényét hazaérkezéstdl szamitott 30 napon belil
ajanlott levélben vagy emailben az utazsi irodanak eljuttatni. A
KT kizardlag az egyénileg benyijtott panaszokat vizsgalja ki. A
helyszini jegyz6kanyv helyi képvisel6nk dltali dtvétele nem jelenti
a benne foglalt kifogasok elismerését. KT felhivja az Utazok
figyelmét arra, hogy a karigényt lehetéséqg szerint minél korabban
juttassak el az irodahoz, tekintettel arra, hogy a kivizsgalashoz
altalaban szilkséges a helyi partneriroda vagy szolgaltaté
allaspontja, ezért az idé muldsa a panasz kivizsgalasat neheziti.
6. A7 utazasi csomag utazaskozvetitd altali nyujtdsa esetén az
utazd jogosult az utazdsi csomag teljesitésével kapcsolatos
észrevételeit, kéréseit és panaszait kozvetlendl ahhoz az
utazaskdzvetitéhoz intézni, akitél az utazasi csomagot
megvasarolta. Az utazaskozvetitd koteles az utazo észrevételeit,
kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazasszervez§ felé
tovabbitani. A hatdrid6k és elévilési idok betartdsa tekintetében
a1 utazdskozvetitével vald kozlés az utazdsszervezével valé
kozlésnek mindsul.

7. A kifogds jegyz6konyvben torténd  rogzitésének
elmulasztdsabol, valamint a kozlések késedelmébdl eredd karok
az Utazdt terhelik, és megfeleld bizonyiték hidnydban a KT
mentesil a kartéritési kotelezettség aldl. A kartéritési kovetelés
korében az utas koteles bizonyitani, hogy 6t kér érte, tovabbd azt,
hogy a kérosodas bekovetkezte a KT kdrokozé magatartdséra
vezethetd vissza.

8. A benyujtott panaszlevekre a KT 30 napon bell vélaszol.
személyes adatait (nevét, cimét, telefonszdmat) és tartézkoddsi
helyét - még sirgds esetekben sem - adja meg harmadik
személynek, kivéve, ha az Utazé maga azt nem kérte. Kozlések,
tizenetek tovabbitasi koltségei az Utazét terhelik.

10. A kértérités nem vonatkozik az Utazé poggydszanak
elvesztésébdl, megsérilésébl eredd karokra, melyeket az
Utazénak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

11. A sajat csomagjai és értékei megdrzésérdl az utazds sordn az
Utazé koteles gondoskodni. Reptldn, autobuszon, hajon és
szélldshelyen hagyott targyakeért a KT felelgsséget nem vallal.
12. Az utazas sordn az Utaz6 altal harmadik személynek okozott
karért az Utazo kozvetlendl tartozik feleldsséggel.

13. Az Utazdsi Iroda 3dltal szerverett utazassal kapcsolatos
kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek hianyaban
az Utazd panaszat lakéhelye/tartozkodasi helye, illetve a Kartago
Tours Zrt. székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet (lev.cim:
1253 Budapest, Pf.: 10.) elé terjesztheti, illetve az illetékes
birésaghoz fordulhat. Az utazé a fogyasztévédelmi jogszabalyok
megsértése esetén 3 fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat. A
fogyasztévédelmi hatésdg a kormdnyhivatal. Elérhetdségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelm
i_hatosag

XIl. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések

Az (tlevél érvényességéért, Utlevéllel, vizummal kapcsolatos,
illetve vdm-, deviza- és kozegészséqugyi rendelkezések
betartdsdért az Utazé felel. A KT koteles 3 szerzodés
megkotésekor az Utazd figyelmét felhivni ezekre a
rendelkezésekre. Kulfoldi dllampolgdrok utazasa esetén javasolt

a1 utazds lefoglaldsa el6tt felvenni a kapcsolatot a célorszdg
Nagykovetségével a beutazdsi feltételekre  vonatkozé
informaciok beszerzése céljabél. Ha a rendelkezések be nem
tartdsa miatt az Utazé az utazason nem tud részt venni, Ugy kell
tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg, egyuttal a KT
a lemondasi feltételeket Iépteti érvénybe.

XIII. Biztositds

1. Az utazdsi iroda koteles az Utazét megfelelgen tajékoztatni az
utazasi  (baleset-, betegség-, poggyaszbiztosités) és az
utazasképtelenségre ~ vonatkozé  biztositds megkdtésének
lehetGségeirl és a biztositdsi szerzddés lényeges tartalmi
elemeirdl, kilonosen az utazdsi és az Gtlemondasi biztositds altal
fedett kockdzatokrol és a biztositdsi dijakrol.

2. Az utazdsképtelenségre vonatkozd (Un. storno) biztositds
kizardlag az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejileg kothetd,
késébb nem, és annak dija a szerzédés megkdtése utdn nem
térithetd vissza. A Biztosito kockdzatviselése
utazasképtelenségre vonatkozé biztositds vonatkozdséban az
utazasi szerzédés megkotésével egyidejlleg, utazdsi biztositds
vonatkozdsdban az utazds szerzédésben meghatarozott
kezdetével egyidejileg - de mindkét esetben legkordbban a
biztositdsi dijnak a KT vagy megbizottja felé torténd megfizetését
kovetden - kezdGdik meg.

3. A KT weboldalan és az értékesitd utazasi irodakban kozzéteszi
utazasi és utazasképtelenségre vonatkozd biztositas feltételeit.
Ezzel biztositjia, hogy azt az Utazd elézetesen, a biztositds
megkotése eltt megismerje, annak tartalmarol és feltételeirdl
részletes, eqyértelmd és kozérthetd tajékoztatast

kapjon. A birtositdsi szerzGdés részét képezik a KARTAGO
KOMPLEX STANDARD ES KARTAGO STANDARD ONALLG STORNO
BIZTOSITASI TERMEKEKRE VONATKOZO ALTALANOS ES KULONOS
BIZTOSITASI  FELTETELEK  (EUB2022-08kts-Kartago ~ Komplex
Standard és Kartago Standard Onéllo Storno Biztositds feltételek),
mely mind az ott megjeldlt utazasi biztositas terméktipusok, mind
a1 utazasképtelenségre vonatkozo biztositas részletes feltételeit
rogziti.

4. A Kartago Tours vagyoni biztositékanak dsszege a 2024 évre
2.400.000.000 Ft (kettdmillidrd-négyszazmillié Forint), melyet
a7z Eurépai Utazdsi Biztositd Zrt-vel kotott biztositds fedez
(kotvényszdm: KT-KE-1586-20230803). Ez az dsszeg a 213/1996,
(XI1.23) Kormdnyrendelet 10§(1) bekezdésében foglalt esetekre
nyljt fedezetet (befizetett el6legek visszafizetése).A 213/1996,
(XI1.23) Kormanyrendelet 9/A§(2) bekezdésében foglalt esetekre
(hazaszdllitas, kényszer( kint tartézkodds koltségeinek fedezet )
a Kartago Tours az Eurbpai Utazdsi Biztositd Zrt-vel (1132
Budapest, Vdci 0t 36-38.) kotott biztositast 480.000.000 Ft
négyszaznyolcvanmillié forint) 6sszegben, kotvényszam: KT-KE-
1586-20230803. A vagyoni biztositék hatélya a Kartago Tours
dltal Magyarorszagrél kulfoldre szervezett valamennyi utazssi
csomagra terjed ki.

XIV. Személyes adatok védelme

1. A KT az Utazokkal és az adott foglaldson szerepld harmadik
személyekkel (a tovabbiakban Utazok) kapcsolatos személyes
adatokat dolgoz fel. A Kartago Tours a kozte, és az Utazdk kozotti
szerz6dés megkotése és végrehajtasa soran az Utazok dltal
megadott és a KT altal befogadott azonositd és elérhetdséqi
adatokat kezeli. A KT a személyi adatfeldolgozassal kapcsolatos
minden  kérdést  az  uqyfelkapcsolat@kartagotours.hu
elérhetdségen fogad.

Az utazdsi szerzédést nem érintd egyéb személyes adatok
feldolgozdsaval ~ kapcsolatos — tajékoztaté  megtalalhaté  a
https://www.kartagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon.
2. Amennyiben az Utazok az egészségi allapotukra vonatkozd
személyes adatokat adnak meg a KT szamara, tudomasul
veszik és a szerzédés megkotésével kifejezetten
hozzéjérulnak ahhoz, hogy a KT a szerzddés teljesitése sordn
ezeket a személyes adatokat kezelje a jelen szabalyzat 5.1. és
5.2. pontja alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozdsa sordn a KT betartja az
dltaldnosan kotelezd érvényl jogszabdlyokat, kilondsen az
EURGPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet (2016.
dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil
helyezésérdl (a tovdbbiakban ,GDPR") és figyelembe veszi az
érintettek személyes szférdjanak és magénéletének védelmét.

3



https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
mailto:ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu
https://www.kartagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Feligyeleti hatésdg: NAIH:  Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg  Hatésdg.  Adatkezelési nyilvantartdsi
szdmok: NAIH-61687, NAIH- 61688, NAIH-61689, NAIH-61690,
NAIH-61691, NAIH-61692, NAIH-61693

4. Az Utazok nem kotelesek személyes adataikat megadni a KT
felé; a személyes adatok szolgdltatésa onkéntes. Azonban a
személyes adatok ismerete és feldolgozdsa nélkl a KT nem lesz
képes az utazdsi szerz6dés megkotésére és végrehajtaséra.

5. AKT a személyes adatokat csak az alabbi célokra hasznalja fel:
5.1 a szerzddés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (M bekezdésének b) pontja;
5.2 3 KT jogainak és jogos érdekeinek védelme, kilondsen a KT
jogi koveteléseinek Iétrehozdsa, végrehajtésa vagy védelme; az
adatkezelés jogalapja @ GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f)
pontja;

53 3 KT dltaldnosan kotelezé érvény(li jogszabalyok szerinti
kotelezettségeinek teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl @ konyvelési és addzdsi
dokumentumok fenntartdsanak kotelezettsége);

5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének f) pontja. A marketing célokra torténd feldolgozas
magaban foglalja a személyes adatok barmely hiiségprogramra
torténd feldolgozasat is.

6. A KT az adatokat csak annyi ideig tarolja, ami az adatkezelés
céljanak teljestléséhez szilkséges. Ha a KT két vagy tobb célra is
feldolgozza az Utazd személyes adatait, akkor az adatokat addig
tarolja, amig az utoljara lejaré adatkezelési cél teljestl. Azonban
a KT a mar teljesilt adatvédelmi célhoz torténd adatfelhasznalast
korabban - az adott cél teljesilését kdvetGen - akkor is
megszinteti, ha az eqyéb cél(ok) érdekében torténd
adatfelhasznalas még tart.

Ennek megfeleléen az Utazok személyes adatait az alabbi
idGtartamig szilkséges kezelniink:

6.1 a szerzddés teljesitése érdekében, a szerzddés szerinti
kotelezettségek megsz(inéséig;

6.2 A KT jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5
naptéri év elteltéig a szerz6dés szerinti kotelezettségek
megsz(inését kovetden. A KT jogaival és/vagy kotelezettségeivel
osszefiggé birdsdgi, kozigazgatasi vagy egyéb eljérdsokban az
érintettekkel szemben a személyes adatok feldolgozdsa nem
zérul le ezen eljdrdsok megszintetése el6tt;

6.3 a KT vonatkoz6 jogi kotelezettségének teljesitése érdekében,
a vonatkoz6 jogi kotelezettségek idotartamadra

6.4 marketing célokra, amig Utazéinktdl erre vonatkozé kifogds,
vagy az adatkezelés megsziintetésére vonatkozd kérés nem
érkezik.

7. A KT legkésdbb az adatkezelési idotartam lejérata szerinti
naptéri év végétdl szamitott hdrom naptéri hénapon bell
megsemmisiti vagy azonositdsra alkalmatlannd teszi az Utazék
személyes adatait.

8. A szerz6désbdl fakadé kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a KT az Utazok személyes adatait olyan harmadik
feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodds szerinti
szolgaltatasokat nyujtjak az Utazok szamara, vagy megkonnyitik
azok biztositasat. Ezen szolgdltaték a személyes adatok
vonatkozasaban 6nélld  adatkezeloként vesznek részt 3
folyamatban, és telies mértékben feleldsek az adatok
kezeléséért.

Fenti kategdriaba kilondsen az alabbi szolgdltatok tartoznak:
1.8.1 Szdllasszolgaltatast nyujtok;

1.8.2 Szdllitasi szolgaltatast nyujtok;

1.8.3 Biztositasi szolgaltatast nyujtok;

1.8.4 Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez);

1.8.5 egyéb szolgaltatasok nyujtoi, megallapodas alapjan (pl.
autokolcsdnzeés, transzfer vagy parkold szolgaltatas).

Felhivijuk a figyelmet, hogy egyes dti céljainkra kilon
feltételek vonatkoznak a légitarsasag  adatkezelése
szempontjabdl, amely az alabbi oldalon talalhato:
https://www.kartagotours.hu/leqitarsasagi-informaciok
Utazéink az utazési szerzddés megkotésével tudomasul veszik
és kifejezetten hozzdjarulnak a légitarsasdg dltal megadott
adatkezeléshez.

9. A KT jogosult az Utazék személyes adatainak tovabbitdsara
olyan kozremdkoddk szémara is, akik a KT megbizdsabdl és
nevében eljdrva, Un. adatfeldolgozoként vesznek résit a
folyamatban. A Kartago Tours adatfeldolgozéinak listdja magdban
foglalja a kiszervezett szolgéltatdsok nydjtéit, valamint partner
utazési tgynokségeinket. A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f)

pontja és (48) preambulum bekezdése alapjan a KT jogosult
megosztani az Utazok személyes adatait belsd dgyintézési célok
érdekében lednyvéllalataival és kapcsolt véllalkozésaival a DER
TOURISTIK csoporton beliil. A DER TOURISTIK csoport magaban
foglalia a DER Touristikk Eastern Europe as. és ennek
leanyvéllalatait a Cseh Koztdrsasdgban és egyéb orszdgokban,
illetve a DER Touristik Group Gmbh-t és ennek lednyvallalatait a
Német Kdztarsasdgban és egyéb orszagokban.

10. A KT jogosult tovdbba az Utazék személyes adatainak
tadaséra egyes kijelolt hatdsdgok szamdra abban az esetben, ha
a KT-re nézve kotelezd érvény(i jogszabaly ezt eldirja (példaul
birésdg vagy rendvédelmi hatésdgok). Az ilyen hatésdgok a
személyes adatok vonatkozasaban figgetlen adatkezeléként
jérnak el.

11. Amennyiben az Utaz6 az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil
es6, Un. harmadik orszagba utazik, személyes adatai a
harmadik orszag felé kerdlnek tovabbitdsra. Ilyen esetekben a
KT minden t6le elvarhaté Iépést megtesz az dtadott személyes
adatok biztonsdgos atvitelének és titkossdganak biztositaséra.
Ha azonban az Utazé az Eurépai Unié vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térség teriiletén kivilre utazik, akkor tudomasul
veszi és az utazasi szerzédés megkotésével kifejezetten
hozzdjérul ahhoz, hogy a KT a személyes adataikat
dtruhazhatja a megfelelé adatszolgaltatokra még - a GDPR 45.
cikkely (3) bekezdése szerinti megfeleldségi hatarozat
hidgnydban is a GDPR 46. cikkelye szerinti megfeleld
biztositékok alapjan.

12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az alabbiakban
felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy
bizonyos vonatkozd kivételek miatt nem lehetséges ezen jogokat
minden helyzetben korlatozds nélkil gyakorolni. Amennyiben On
a GDPR szerinti jogait gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkil
és minden esetben a kérés kézhezvételétsl szémitott eqy
hénapon beliil megtesszik a megfeleld intézkedéseket (ez a
hataridé két tovabbi hdnappal meghosszabbithato, ha szikséges,
az adott igy komplexitdsa és/vagy a kérelmek szama miatt)

A személyes adatokat szolgaltatd Utazok joga:

12.1 Hozzaférés: Utazéinknak jogdban 3ll hozzaférni a KT dltal
réluk térolt adatokhoz.

12.2 Modositas: Igényelhetik, hogy médositsuk a pontatlan
személyes adatokat.

12.3 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatdrozott kérilmények
kozott kérhetik télink, hogy toroljuk a személyes adataikat.
12.4 Korldtozds: A GDPR 18. cikkében meghatdrozott
korilmények kozott kérhetik az adatkezelés korldtozasét.
12.5. Tiltakozds: Ha személyes adatait jogos érdekink alapjan
dolgozzuk fel, Utazdinknak jogdban &ll kifogdst emelni a
vonatkozd ~ személyes  adatok  feldolgozdsa ellen.
12.6. Hordozhatdség: Utazdink kérhetik télunk, hogy elektronikus
Gton feldolgozott személyes adataikat tovabbitsunk szdmara vagy
harmadik félnek.
13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozdsa sérti a
jogszabalyokat, kérjik, lépjen velink kapcsolatba, hogy azonnal
orvosolhassuk a kifogasolt helyzetet. £z a gyakorlat nem sérti
Utazéinknak azt a jogat, hogy panaszt nytjtsanak be kozvetlendl
az adatvédelmi hatdsaghoz.

14. A szerzddés aldirasaval az Utazé megerdsiti, hogy megkapta
és megértette az itt leirt személyes adatok feldolgozasara
vonatkozd tételeket. Ha az tgyfél eqy harmadik személy nevében
vagy javdra kototte a szerzédést, megerdsiti, hogy jogosult a
harmadik fél személyes adatait megadni KT szamara, és a
harmadik felet ennek megfeleléen értesitette.

AKT gyeleti telefonszama (csak srgds iigyben, probléma esetén
hivja ezt a szamot):

06-20-669-03-18

A Kartago Tours nyilvantartdsi szdma: U-000834

A Kartago Tours a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének tagja.
Telefonos foglaldsi osztély:

Hétfotél Péntekig 8:00-t6l 18:00 6rdig, Szombat-Vasarnap 9:00
oratél 17.30-ig | +36 1 462-8-462
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