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Altalanos Szerzddési Feltételek
,2Dynamix” szolgaltatasra vonatkozdan

1. A Kartago Tours Utazasszervezo és Szolgaltatd Zrt.
(tovabbiakban KT) (1076 Budapest, Thokoly ut 21. tel:
+36 1 4628400, fax: +36 1 4628401, nyilvantartasi szam:
U-000834, addszam 13834203-2-42) a 472/2017. (XI1.28)
Korm. sz. rendeletben foglaltaknak megfeleléen az
alabbiakban teszi kozzé altalanos utazasi feltételeit a
dynamix termék szolgaltatasra vonatkozdan. Az alabbi
tajékoztato, a KT honlapjan (www.kartagotours.hu) k6zolt
informaciok (kiilonds tekintettel az Utazasi Tanacsokra
és a légitarsasag szabalyzatara) az utazasi szerzédés
részét képezik. Az utazasi szerzddésre a katalogusban, a
honlapon, az utazasra jogosito okmanyokban, a részvételi
dij megfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen
szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrol szolo
472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrél 6:254 utazasi
szerzGdésre vonatkozo paragrafusait kell alkalmazni.

1. Jelen ASZF 2022.07.20 utan megkotott dynamix
szolgaltatast tartalmazo utazasi szerzGdésekre érvényes,
visszavonasig. Jelen ASZF. elsdsorban a KT altal szervezett
utazasi csomagokra terjed ki, de alkalmazandok (eltéré
megallapodas hianyaban) abban az esetben, ha a
szerz6dés targyat kizarolag szallasszolgaltatas, vagy
utazasi csomagnak nem mindsiilé egyéb szolgaltatas
képezi.

. Utazasi szerzGdés létrejotte

1. Az Utazo utazasat irasban, online foglalasi rendszeren
keresztlil (www.kartagotours.hu), vagy szoban barmely
KT irodaban, vagy a KT-szal szerzédést kotott
utazaskozvetité irodaban lefoglalhatja. Az utazasi
szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha a foglalast a KT
nyilvantartasba veszi, irasban visszaigazolja, valamint az
Utazo a lefoglalt utazasra vonatkozo részvételi dijeldleget
vagy a teljes részvételi dijat megfizeti.

1. A KT fenntartja a jogot, hogy helyhiany, vagy egyéb
mas ok miatt, illetve nem sajat szervezés( utazasok
esetén, az utazasi megrendelést csak feltételesen fogadja
el (kontingensen feliili, Un. lekéréses helyek esetén).
Ebben az esetben az utazasi szerzddés csak akkor valik
hatalyossa, ha az Utazot jelentkezésének feltétel nélkiili
elfogadasarol a KT irasban értesiti. Ennek hianyaban az
Utazo megrendelését tordlheti, a befizetett eléleget
részére a KT visszatériti.

3. Az utazasi szerz6dés alapjat képezik a KT
katalogusaban, weboldalan és az utazasi szerzddésben és
az utazasra jogositd okmanyokban rogzitett informaciok,
az itt rogzitett Altalanos Szerzédési Feltételek, a
weboldalon (www.kartagotours.hu) kézzétett Utazasi
Tanacsok és (repiiléjegyet tartalmazd csomagra
vonatkozo szerzGdés esetén) a légitarsasag szabalyzata,
fliggetleniil a szerzddés megkotésének modjatol.

4. Ha nem az Utazd személyesen, hanem javara 3.
személy foglalja le az utat, a KT nem koteles vizsgalni,
hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az

Utazot. E harmadik személyt az Utazo képviseldjének kell
tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az
utazas megkezdéséig az Utazot terheld kotelezettségek
az Utazod javara szerzédést koté harmadik személyt
terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket,
amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
Utazot érinthetik.

II. Az Utazo jogai és kotelezettségei

1. Az Utazo kotelessége az utazas ellenértékének
megfeleld Osszeg kifizetése a KT Utmutatasai alapjan.

1. Az Utazo koteles az indulas/visszaindulas datumat,
helyét, pontos idejét, valamint a kint tartozkodas alatt a
helyi képviselokkel torténd talalkozas idejét tiszteletben
tartani. Amennyiben az Utazd ezeket az id6pontokat
figyelmen kiviil hagyja, az ebbél eredé karokat és
koltségeket az Utazo viseli.

3. Az Utazo és a KT a szerzédés teljesitése soran
kotelesek egylittmikodni. Ennek keretében a felek,
kotelesek elérhetdségeikrol, azok megvaltozasarol, -
kiilonGs tekintettel az Utazo telefon/email elérhetdségére
- egymast értesiteni, melynek elmaradasa esetén a
kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

4, Ha az utazas ideje alatt az Utazo sajat elhatarozasabol
lemond a kifizetett szolgaltatasokrol, vagy bizonyos
szolgaltatasokat érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz
igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek
ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazas ideje alatt
az Utazo sajat elhatarozasabol nem veszi igénybe az
utazasi szerzédés szerinti repiilGtér-szalloda transzfer
szolgaltatast, vagy a szalloda szolgaltatast kevesebb
éjszakara kivanja igénybe venni, errdl koteles a KT helyi
képviselGjét haladéktalanul tajékoztatni. Ennek
elmaradasa esetén az Utazasszervezonél felmeriilt plusz
koltségeket koteles az Utazasszervezonek megfizetni.

5. Autdbuszos utazas soran az Utazo tudomasul veszi,
hogy az autébusznal jelentkezni legkésdbb az indulas
eldtt 15 perccel kell. Amennyiben az Utazo elkésik, az
autobusz a kijelolt indulasi idoponton tul maximum 10
percet var, majd jegyz6konyv felvételt kovetden elindul.
Az Utazot terheli minden ebbdl eredé kar és koltség,
ezzel kapcsolatban karigényt nem terjeszthet elé a KT
felé. Az Utazotérben az (ilések alatt és az iiléssorok
kozotti folyoson csomagok szallitasa a balesetveszély
elkeriilése érdekében tilos! Az Utazotérbe felvitt
kézitaska Grzésérél az Utazd maga gondoskodik. Az
utazas idétartama alatt a csomagtérben elhelyezett
csomagokért csak a sajat hibabol eredé csomagvesztésért
és megrongalodasért felel6s az utaztato. Kisallatok,
haziallatok, romlando aruk, valamint az emberi életet és
kornyezetet veszélyeztetd anyagok, hatosagi el6irasba
litk6z6 aruk szallitasa tilos! Dohanyzas az autobuszon
tilos! Kizarhato az utazasbol az a személy, aki
veszélyezteti Utazotarsait, a kozlekedés biztonsagat (pl.
fert6z6 beteg, alkoholos, kabitoszeres befolyasoltsag).
6. Hajo-, komp utazasokkal kapcsolatban az Utazo

tudomasul veszi, hogy az adott hajo-, komptarsasag
utazasi feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek
részévé valnak. A hajotarsasagok fenntartjak a jogot az
indulasi idopontok és dijtételek elézetes jelzés nélkiili
valtoztatasara, melyért irodank felelésséget nem vallal. A
KT minden esetben az adott hajotarsasag fizetési
feltételeit, modositasi, lemondasi dijat érvényesiti.

7. Az Utazo az eset koriilményeinek figyelembevételével
koteles haladéktalanul - a KT helyi képviseldjével vagy az
utazasi szerz6désben rogzitett egyéb elérhetGségek
valamelyikén- tajékoztatni az utazasszervezét vagy az
utazaskozvetitét az utazasi csomagra vonatkozo
szerzGdésben meghatarozott valamely utazasi
szolgaltatds nyGjtasa  soran  altala  észlelt
szerzOdésszegésrol. Ennek elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése esetén az Utazo felelGs a kozlés késedelmébol
eredd karért, és a bizonyitas az Utazo terhén marad.

8. Az Utazo az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo
szerzédést az V. fejezetben meghatarozott szabalyok
alapjan.

Ill. A KT jogai és kotelezettségei

1. A KT az utazashoz kapcsolodd dokumentumokat a
teljes részvételi dij megfizetését kovetGen koteles az
Utazonak atadni az alabbiak szerint:

f.a. A KT az utazassal kapcsolatos pontos informaciokat
tartalmazd dokumentumot (e-ticket, voucherek) az
indulas eldtt legkorabban egy héttel elektronikus
formaban megkiildi a megrendel altal megadott email
cimre. A megrendelG kérése alapjan személyes atvételre
is lehetdség van a KT irodaiban, vagy az utazaskozvetitd
irodanal.

1h. Az utazasi informacid hataridében torténd
megérkezésének elmaradasat az Utazo haladéktalanul
koteles bejelenteni.

2. A KT kizarolag a szerzédésben felsorolt
szolgaltatasokat/részszolgaltatasokat koteles teljesiteni,
a katalogusban, weboldalon, egyéb tajékoztaton
megadott feltételek szerint. A KT nem vallal
kotelezettséget az Utazo azon egyedi kivansagainak
teljesitésére, melyek nem kerliltek a szerz6désben
kotelez6 szolgaltatasként rogzitésre.

3. A KT fenntartja maganak az utazas modositasanak vagy
le nem bonyolitasanak jogat vis major esetében, mint
példaul: természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai
valtozasok, késések a légi forgalomban, |égitarsasag
jarattorlése, vagy bizonyos légi utak megsziinése, a
kozuti, vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezarasa
esetén.

4. Amennyiben a KT a szerzédésben rogzitett
szolgaltatast az utazas megkezdése utan teljesiteni nem
tudja, koteles helyettesit6 szolgaltatast felajanlani az
Utazo részére hasonlo minGségben és értékben. Az
Utazonak kotelessége kozrem(ikodni a szerz6dés
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teljesitésének érdekében, de jogaban all indokolt esetben
a helyettesitd szolgaltatas elfogadasat megtagadni.

5. A KT fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
tajékoztatoban foglaltaktol kivételesen és indokolt
esetben eltérjen.

6. Hajokirandulasok megszervezése az id6jarasi
viszonyoktol fligghet. A KT fenntartja a jogot arra, hogy
rossz idjarasi koriilmények miatt a hajokirandulasok
idépontjat modositsa, vagy ha a megszervezés
lehetetlenné valik, lemondja.

9. A KT a szolgaltatas természeti kornyezetének
rendkiviili okbol torténé megvaltozasabal, illetve az
esetlegesen nem megfeleld idGjarasi koriilményekbdl
eredd kellemetlenségekért vagy karokért feleldsséget
nem vallal.

10. A Dynamix szolgaltatas arképzése rugalmas, az
elérhetd arualap és arak mindig a légitarsasagok és
egyéb szolgaltatok aktualis araihoz igazodik, igy
folyamatosan valtozik. A megkotott utazasi szerz6dés ara
nem modosithatd egy késébb esetlegesen elérhetd
kedvezményes arra. Az értékesités folyaman, idokozben
meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és
szerz6dott Utazok részére nem biztosithatok.

11, AKT fenntartja az ASZF modositasanak jogat, errol
koteles értesiteni az Utazot a mar megrendelt, de még
nem teljesitett szerzodések esetén.

12. A KT-nak és az altala megbizott szolgaltatonak
jogaban all a szolgaltatast megtagadni vagy a
szolgaltatas igénybevételét korlatozni, amennyiben az
Utazo magatartasaval a tobbi Utastars testi épségét
veszélyezteti, botranyosan viselkedik vagy egyéb hasonlo
okbol magatartasaval akadalyozza a szolgaltatas
teljesitését.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utazo az utazasi szerzédés alairasaval (online
foglalas esetén a megrendeléssel) egyidejlileg részvételi
dijeloleget fizet. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az
ily modon lefoglalt helyeket a KT mas Utazonak nem
értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt
kapcsolddo szolgaltatasok teljes dija megfizetésének
hatarideje az utazas megkezdése el6tti 30. nappal
esedékes. A fizetend részvételi dijelbleg az utazas
részvételi dijanak 50%-a (eltéré megallapodas
hianyaban). Menetrendszerinti légi jarattal bonyolitott
utazasok esetén a részvételi dij eldleg minimum a
repliléjegy értékének Osszege. Az Utazo tudomasul veszi,
hogy a fenti fizetési hatarid be nem tartasa a megkGtott
utazasi szerz6dés megsz(inését eredményezi. Ilyen
esetben a KT ugy tekinti, mintha az Utazd az utat
lemondta volna és a lemondasi feltételek lépnek
érvénybe. Ha az utazasi szerzodés megkotésére az utazas
megkezdése eldtt 30 napon beliil keriil sor, az Utazd a
teljes részvételi dij 100%-at koteles a szerzédés
alairasaval egyidejiileg megfizetni.

2. Az esetleges kedvezményre valo jogosultsagot az
Utazonak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A
szerzodés megkotését kovetd utolagos bejelentéseket a
KT nem veszi figyelembe.

V. Lemondasi feltételek

1. Az Utazo az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt
barmikor felmondhatja az Utazasi szerzédést. A
felmondast irasban kell az utazasszervezdvel kozélni,
hivatkozva a szerz6dés szamra. A felmondasi nyilatkozat
akkor valik hatalyossa, ha arrol a cimzett tudomast
szerez. Az Utazo felmondasi joga gyakorlasanak mindsiil
az is, ha az Utazo -eldzetes nyilatkozattétel nélkiil- nem
kezdi meg az utazasat, ilyen esetben az utazas
megkezdésének az ifGpontja tekintend6 felmondasi
idpontnak. Ha az Utazo felmondja az utazasi szerzddest,
az alabbi egységes banatpénzt koteles megfizetni a KT
részére:

A szerzédés megkotésétol kezdédéen az utazas
megkezdése eldtti (a visszaszamolast, az indulast
megel6z6 naptol kell kezdeni)

- 30. napig: 30%

-29. naptol a 21. napig a részvételi dij 50%-a

- 20. naptol a 15. napig részvételi dij 70 %-a

- 14, naptol a 7. napig a teljes részvételi dij 80 %-a

- 6. naptol a 3. napig a részvételi dij 90%-a

- 2 nappal az utazas megkezdésének napjaig, illetve az
utazas meg nem kezdése esetén a teljes részvételi dij
100 %-a.

2. Menetrendszerinti légi jarattal bonyolitott utazasok
esetén a lemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel arra,
hogy az utazasi csomag részét képezo repiildjegyek csak
100% lemondasi dij mellett torélhetdk. Ilyen szerzédés
esetén az Utazd koteles a KT tényleges koltségeit
megtériteni lemondas esetén, melynek szamitasa: a
repliléjegy teljes ara+ a repiildjegy teljes araval
csokkentett részvételi dij V.1. pontban meghatarozott
banatpénz osszege.

3. Az utazasi csomaghoz rendelt egyéb kiegészit6
szolgaltatasok (egyéni transzfer, repiildjegy plusz
szolgaltatasai: tldhely, tulsaly, plusz
poggyasz/sportfelszerelés, autobérlés) lemondasa esetén
a banatpénz Osszege a szolgaltatas dijanak 100%-a,
fliggetleniil a lemondas idépontjatol

3. Az utazastol torténd barmely fél elallasa esetén a KT a
részvételi dijat ill. annak visszajaro részét az alabbiak
szerint fizeti vissza:

3.a: atutalassal legkésébb 14 napon beliil az Utazo
irasbeli nyilatkozata alapjan az Utazo altal megadott
bankszamlaszamra

3. b: Az Utazo kérésére indokolt esetben készpénzben az
utazasi irodaban eldre egyeztetett iddpontban.

4 Amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban a
szerzOdésben rogzitett célallomas vagy annak kozvetlen
kornyezete a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld
felsorolasban szerepel, az Utazo a szerzédéskotést
kovetGen a szerz6déstdl elallas soran nem hivatkozhat a
472/2017 Korm. rendelet 21§(3) bekezdésében
meghatarozott banatpénz megfizetése nélkiili lemondasi
jogara. Ebben az esetben az Utazo koteles megfizetni az
V.1. szakaszban meghatarozott banatpénz Gsszegét.

VI. Modositasi feltételek

1. A megrendelés mddositasa esetén - eltéré rendelkezés
hianyaban - az Utazonak 10.000.- Ft/f6 modositasi dijat
kell fizetni. A modositasi dij Gsszege nem visszatérithetd.
1. Azokat az eseteket, amikor az utazasi szerzédés
modositasara az Utazo altal, az utazas megkezdése elGtt
szamitott 45 napon beliil keriil sor és a modositas a
féutas (Utazd) nevére, utazas idGpontjara, utazas
id6tartamara, Gti céljara vagy a szalloda
megvaltoztatasara iranyul, a KT (tlemondasként kezeli és
a LEMONDAS| FELTETELEK lépnek életbe.

3. Menetrendszerinti jarattal torténd utazas esetén
barmilyen repiil6jegy-maodositas csak a légitarsasag
szabalyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett
lehetséges.

VIl Az arak tartalmazzak

A szerz6désben foglalt szolgaltatasok pontos
meghatarozasat a megrendelésben és visszaigazolasban
szerepld szolgaltatasok képezik.

Amennyiben a szerzddés masként nem rendelkezik, az
arak tartalmazzak:

1. Repiildjegy oda-vissza utazasra (A poggyaszok
stlyhatara légitarsasagonként valtozo. A részletekrdl
kérjik, érdekl6djon az irodaban.) 2 év alatti gyermek
részére a replilégépen nincs kiilon hely biztositva.

1. Transzfer: repiilGtér - szalloda - repiilGtér kozott
(Kivéve: sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, szallitasa a
repll6tér és szalloda kozott, melyek elézetes
megrendelés esetén felar megfizetése mellett vehetok
igénybe.)

3. Szallaskoltség a megrendelésnek megfeleld
szobatipusban és kategoriaban

4, Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentalis,
biiféjellegli; félpanzio: reggeli + svédasztalos, a’la carte,
menii vacsora; teljes panzio: reggeli + svédasztalos, a’la
carte, menii ebéd + vacsora, all inclusive ellatas:
katalogus, weboldal leirasa és megrendelés szerint.

Az italokat az alaparak kizarolag all inclusive ellatas
esetén tartalmazzak, vagy ha erre a program leiras
kifejezetten utal.

A szervezett programok id6tartama a reptéri talalkozas
idopontjatol a budapesti hazaérkezésig tart. Az arak a
lefoglalt éjszakak alapjan lettek kiszamitva, nem az
tidiiléhelyen toltott napok alapjan. Az elsé és utolso
nap gyakran az utazassal telik, és nem szamitanak
nyaralasi napnak.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a dynamix szolgaltatas
esetén telepitett magyar nyelvii képviselé nem all
rendelkezésre a helyszinen.

IX. Légi szallitas

1. Repiiléutak esetén a légi szallitasra, a légi
személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozo
szabalyok az iranyaddak. A KT és a légi fuvarozok
felelGsségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az
1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal
modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett
1929. évi varsoi nemzetkozi egyezmény, a 2005. évi VIl
tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs
261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.

1. A nemzetkozi légi szallitas elGirasai alapjan a fuvarozo
|égitarsasag és a KT fenntartja maganak a replil6gép
indulas idopontjanak, helyének, az Gtirany, az atszallasi
lehetdségek, a légitarsasag, a repiildgép tipus
valtoztatasanak, kozbens leszallas beiktatasanak jogat,
az erre vonatkozo informaciok tajékoztato jellegliek.

3. Az esetleges modositasokat - a lehetdségekhez mérten

- a KT minél gyorsabban az Utazo tudomasara hozza.

4, Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont légitarsasag
repiiléjegyeinek értékesitése esetén az Utazd tudomasul
veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval kotott
utazasi feltételek részévé vallnak, melyekrdl tajékoztatast
az Utazok szerzédéskotéskor kapnak. Irodank minden
esetben az adott légitarsasag fizetési feltételeit
érvényesiti. Az Utazd tudomasul veszi, hogy a
légitarsasagok feltételei alapjan a repiiléjegyek
modositasa, lemondasa csak 100%-os lemondasi dij
mellett lehetséges. Elére nem kozolt leszallasra,
repiilogép, légitarsasag cserére sor keriilhet. Repiilojarat
kiesése, technikai okbol torténd kimaradasa esetén a KT
nem jogosult a szallitast megoldani, ez a légitarsasag
kotelezettsége.

5. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik
vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utan kozolni
kell a repiil6tér Lost and Found osztalyan. Sziikséges az
igazolo jegyz6konyv beszerzése a légitarsasaggal valo
utolagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megseériilt,
kifosztott poggyaszért a KT-t feleldsség nem terheli, a
karigényeket a légitarsasaghoz kell benyujtani.

X. Szallodak és elszallasolas

1. A KT jogosult a megnevezett szallodatol indokolt
esetben eltérni (példaul szallodai tlzsufoltsag miatt),
ilyen esetben koteles az eredetileg kivalasztott
szallodahoz hasonlo kategoriaji masik szallodaban az
Utazot elszallasolni. A KT nem kételes a szallodatol fiiggd,
a katalogusban nem szerepl6, szerzédésben kiilon nem
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rogzitett Utazoi igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé
vagy egymas melletti szoba).

1. A KT kinalataban szereplé szallodak némelyike
rendelkezik fééplilettel, tobb épiiletbél allo
szallodakomplexum mellékeépiilettel, és bungaldval (vagy
bungald stilusi szobakkal) egyarant. A kiilfoldi partnerek
mindkét szallast azonos értékiinek tekintik és ezeket
azonos arakon kinaljak.

Az Utazonak csak a kiilon feltiintetett szallashelyek
esetén van modja fo- ill. melléképiiletben torténd
elhelyezés kozott valasztani, ilyenkor a KT kételes a
szerzGdott tipust a szerzGdésben rogziteni, és biztositani.

Xl Hibas teljesités

f. A KT helytall az utazasi szerzédés szerinti
szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités esetén az
Utazo szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazo
szavatossagi igényeinek kielégitésére 472/2017 (XI1.28.)
Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az iranyadok.

2. AKT nem felel az utazasi szerzdés nem, vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokért, ha a nem, vagy hibas
teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kozrem(ikodé magatartasara nem vezethet vissza. A KT
koteles az utazas soran az Utazonak okozott kart
megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi
szerzGdés teljesitése érdekében Ugy jart el, mint ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

3. A KT Zrt. az Utazonak kifizethetd kartérités és
sérelemdij Osszegét a részvételi dij Osszegének
haromszorosaban korlatozza.

4, Ha az Utazo, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul
k6zélnie kell (amennyiben az adott helyszinen ilyen
szolgaltatas biztositott) a KT helyi képviselGjénél, vagy a
helyi szolgaltatonal. A kozlés késedelmébdl eredd karért
az Utazo felelds és a bizonyitasi teher az Utazora harul.
5. A kifogast teljes terjedelmében jegyzokonyvbe kell
foglalni, a jegyzékonyv egy példanyat aldirva, az
Utazonak at kell adni. Az Utazo koteles karigényét
hazaérkezést6| szamitott 30 napon beliil ajanlott levélben
vagy emailben az utazasi irodanak eljuttatni. A KT
kizarolag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgalja ki.
A helyszini jegyzékonyv helyi képviseldnk/vagy helyi
szolgaltato altali atvétele nem jelenti a benne foglalt
kifogasok elismerését. KT felhivja az Utazok figyelmét
arra, hogy a karigényt lehetdség szerint minél korabban
juttassak el az irodahoz, tekintettel arra, hogy a
kivizsgalashoz altalaban sziikséges a helyi partneriroda
vagy szolgaltato allaspontja, ezért az idé mulasa a panasz
kivizsgalasat neheziti.

6. Az utazasi csomag utazaskozvetitd altali nydjtasa
esetén az utazo jogosult az utazasi csomag teljesitésével
kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és panaszait
kozvetlenil ahhoz az utazaskozvetit6hoz intézni, akitél az
utazasi csomagot megvasarolta. Az utazaskozvetito
koteles az utazo észrevételeit, kéréseit és panaszait
haladéktalanul az utazasszervezo felé tovabbitani. A
hataridok és eléviilési idok betartasa tekintetében az
utazaskozvetitovel valo kozlés az utazasszervezovel valo
kozlésnek mindsiil.

7. A kifogas jegyzOkdnyvben torténd rogzitésének
elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébdl eredd
karok az Utazot terhelik, és megfelelé bizonyiték
A kartéritési kovetelés korében az utas koteles
bizonyitani, hogy Gt kar érte, tovabba azt, hogy a
karosodas bekovetkezte a KT karokozo magatartasara
vezethetd vissza.

8. Az idében benyujtott panaszlevekre a KT 30 napon
beliil valaszol.

9. A KT a személyiségi jogok védelme érdekében az
Utazok személyes adatait (nevét, cimét, telefonszamat)
és tartozkodasi helyét - még siirgés esetekben sem - adja

meg harmadik személynek, kivéve, ha az Utazo maga azt
nem kérte. Kozlések, iizenetek tovabbitasi koltségei az
Utazot terhelik.

10. A kartérités nem vonatkozik az Utazo poggyaszanak
elvesztésébdl, megsériilésébl eredd karokra, melyeket
az Utazonak kell haladéktalanul bejelenteni és
érvényesiteni.

11, Asajat csomagjai és értékei megorzésérdl az utazas
soran az Utazd koteles gondoskodni. Repiildn,
autobuszon, hajon és szallashelyen hagyott targyakeért a
KT felel6sséget nem vallal.

12. Az utazas soran az Utazo altal harmadik személynek
okozott karért az Utazo kdzvetleniil tartozik feleldsséggel.
13. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos
kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek
hianyaban az Utazd panaszat lakohelye/tartozkodasi
helye, illetve a Kartago Tours Zrt. székhelye szerint
illetékes Békélteto Testiilet (lev.cim: 1253 Budapest, Pf.:
10.) elé terjesztheti, illetve az illetékes birdsaghoz
fordulhat. Az utazo a fogyasztovédelmi jogszabalyok
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag a kormanyhivatal.
Elérhetdségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyaszto
vedelmi_hatosag

14, Amennyiben az Utazd az utazas soran nehéz
helyzetbe keriil és siirgds segitségre van sziiksége, ebben
az esetben az Utazd az alabbi mddon tud kapcsolatba
lépni a KT-val:

- call center (munkaid6ben) +3614628462

- email: sos@kartagotours.hu

- ligyeleti telefonszam: +36206690318

- részvételi jegyen/voucheren feltintetett elérhetdségek

- helyi képviseld kozzétett telefonszama, amennyiben az
adott célteriileten van helyi képviseld

XI. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések

Az (tlevél érvényességéért, Utlevéllel, vizummal
kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések betartasaért az Utazo felel. A KT koteles a
szerzédés megkotésekor az Utazo figyelmét felhivni
ezekre a rendelkezésekre. Kiilfoldi allampolgarok utazasa
esetén javasolt az utazas lefoglalasa elétt felvenni a
kapcsolatot a célorszag Nagykovetségével a beutazasi
feltételekre vonatkozo informaciok beszerzése céljabol.
Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utazo az
utazason nem tud részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha
az utazast nem kezdte volna meg, egyuttal a KT a
lemondasi feltételeket |épteti érvénybe.

Xl Biztositas

1. Az utazasi iroda koteles az Utazot megfeleléen
tajékoztatni az wutazasi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas) és az utazasképtelenségre vonatkozo
biztositas megkotésének lehetGségeirdl és a biztositasi
szerzédés lényeges tartalmi elemeirdl, kiilondsen az
utazasi és az Utlemondasi biztositas altal fedett
kockazatokrol és a biztositasi dijakrol.

1. Az utazasképtelenségre vonatkozo (Un. storno)
biztositas kizarolag az utazasi szerzddés megkotésével
egyidejlileg kothetd, késobb nem, és annak dija a
szerz6dés megkGtése utan nem térithet6 vissza, még
abban az esetben sem, ha a szerzédéstdl a KT all el. A

Biztositd  kockazatviselése  utazasképtelenségre
vonatkozo biztositas vonatkozasaban az utazasi szerzédés
megkotésével  egyidejlileg, utazasi  biztositas

vonatkozasaban az utazas szerzédésben meghatarozott
kezdetével egyidejlileg de mindkét esetben
legkorabban a biztositasi dijnak a KT vagy megbizottja
felé torténd megfizetését kovetden - kezdédik meg.

3. A KT weboldalan és az értékesit6 utazasi irodakban
kozzéteszi utazasi és utazasképtelenségre vonatkozo

biztositas feltételeit. Ezzel biztositja, hogy azt az Utazd
elézetesen, a biztositas megkotése el6tt megismerje,
annak tartalmarol és feltételeirdl részletes, egyértelmi és
kozérthetd tajékoztatast

kapjon.

4, A Kartago Tours vagyoni biztositékanak dsszege 2022
évre 600.000.000 Ft (hatszazmillié Forint), melyet a
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-vel kotott biztositas fedez
(kotvényszam: KT-KE-867-20210915). Ez az Gsszeg a
213/1996,  (XI.23)  Kormanyrendelet ~ 10§(1)
bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet (befizetett
el6legek visszafizetése).A  213/1996,  (XII.23)
Kormanyrendelet 9/AS(2) bekezdésében foglalt esetekre
(hazaszallitas, kényszer(i kint tartozkodas koltségeinek
fedezet ) a Kartago Tours az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt-vel (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) kotott
biztositast 120.000.000 Ft (szazhUszmillio
forint) Gsszegben, kotvényszam: KT-KE-867-20210915. A
vagyoni biztositék hatalya a Kartago Tours altal
Magyarorszagrol kiilféldre szervezett valamennyi utazasi
csomagra terjed ki.

XV, Személyes adatok védelme

1. A KT az Utazokkal és az adott foglalason szerepl6
harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utazok)
kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A Kartago
Tours a kozte, és az Utazok kozotti szerzodés megkétése
és végrehajtasa soran az Utazok altal megadott és a KT
altal befogadott azonosito és elérhetGségi adatokat
kezeli. A KT a személyi adatfeldolgozassal kapcsolatos
minden kérdést az ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu
elérhetGségen fogad.

Az utazasi szerzédést nem érinté egyéb személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos —tajékoztato
megtalalhato a
https://www.kartagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato
oldalon.

1. Amennyiben az Utazok az egészségi allapotukra
vonatkozd személyes adatokat adnak meg a KT
szamara, tudomasul veszik és a szerzodés
megkotésével kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
a KT a szerz6deés teljesitése soran ezeket a személyes
adatokat kezelje a jelen szabalyzat 5.1. és 5.2. pontja
alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozasa soran a KT betartja az
altalanosan kotelezd érvényi jogszabalyokat, kiilondsen
az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679
rendeletet (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (a tovabbiakban ,,GDPR”) és figyelembe
veszi az érintettek személyes szférajanak és
maganéletének védelmét. Feliigyeleti hatosag: NAIH:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.
Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-61687, NAIH-
61688, NAIH-61689, NAIH-61690, NAIH-61691, NAIH-
61692, NAIH-61693

4, Az Utazok nem kotelesek személyes adataikat megadni
a KT felé; a személyes adatok szolgaltatasa Gnkéntes.
Azonban a személyes adatok ismerete és feldolgozasa
nélkiil a KT nem lesz képes az utazasi szerzédés
megkotésére és végrehajtasara.

5. A KT a személyes adatokat csak az alabbi célokra
hasznalja fel:

5.1 a szerzodés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének b) pontja;

52 a KT jogainak és jogos érdekeinek védelme,
kiilonésen a KT jogi koveteléseinek létrehozasa,
végrehajtasa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja;

53 a KT altalanosan kotelezé érvényii jogszabalyok
szerinti kotelezettségeinek teljesitése; az adatkezelés
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jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl
a konyvelési és adozasi dokumentumok fenntartasanak
kotelezettsége);

5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely
(1) bekezdésének f) pontja. A marketing célokra torténd
feldolgozas magaban foglalja a személyes adatok
barmely hliségprogramra torténd feldolgozasat is.

6. A KT az adatokat csak annyi ideig tarolja, ami az
adatkezelés céljanak teljesiiléséhez sziikséges. Ha a KT
két vagy tobb célra is feldolgozza az Utazd személyes
adatait, akkor az adatokat addig tarolja, amig az utoljara
lejar6 adatkezelési cél teljesiil. Azonban a KT a mar
teljesiilt adatvédelmi célhoz torténd adatfelhasznalast
korabban - az adott cél teljesiilését kdvetGen - akkor is
megsziinteti, ha az egyéb cél(ok) érdekében torténd
adatfelhasznalas még tart.

Ennek megfeleléen az Utazok személyes adatait az alabbi
idGtartamig sziikséges kezelniink:

6.1 a szerzédés teljesitése érdekében, a szerzédés
szerinti kotelezettségek megsziinéséig;

6.2 A KT jogainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében 5 naptari év elteltéig a szerz6dés szerinti
kotelezettségek megsziinését kovetden. A KT jogaival
és/vagy kotelezettségeivel Osszefiiggé birdsagi,
kozigazgatasi vagy egyéb eljarasokban az érintettekkel
szemben a személyes adatok feldolgozasa nem zarul le
ezen eljarasok megsziintetése elGtt;

6.3 a KT vonatkozo jogi kotelezettségének teljesitése
érdekében, a vonatkozd jogi kotelezettségek
idétartamara

6.4 marketing célokra, amig Utazoinktol erre vonatkozo
kifogas, vagy az adatkezelés megsziintetésére vonatkozo
kérés nem érkezik.

7. A KT legkésobb az adatkezelési id6tartam lejarata
szerinti naptari év végétol szamitott harom naptari
honapon belil megsemmisiti vagy azonositasra
alkalmatlanna teszi az Utazok személyes adatait.

8. A szerzddésbol fakado kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a KT az Utazok személyes adatait olyan
harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas
szerinti szolgaltatasokat nyljtjak az Utazok szamara, vagy
megkonnyitik azok biztositasat. Ezen szolgaltatok a
személyes adatok vonatkozasaban Gnallo adatkezelGkent
vesznek részt a folyamatban, és teljes mértékben
feleldsek az adatok kezeléséért.

Fenti kategoriaba kiilondsen az alabbi szolgaltatok
tartoznak:

1.8.1 Szallasszolgaltatast nyljtok;

1.8.2 Szallitasi szolgaltatast nyujtok;

1.8.3 Biztositasi szolgaltatast nyljtok;

1.8.4 Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez);

1.8.5 egyéb szolgaltatasok ny(jtoi, megallapodas alapjan
(pl. autokolesonzés, transzfer vagy parkold szolgaltatas).
Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes uti céljainkra kiilon
feltételek vonatkoznak a légitarsasag adatkezelése
szempontjabol, amely az alabbi oldalon talalhato:
https://www.kartagotours.hu/legitarsasagi-

informaciok

Utazoink az utazasi szerzédés megkotésével
tudomasul veszik és kifejezetten hozzajarulnak a
légitarsasag altal megadott adatkezeléshez.

9. A KT jogosult az Utazok személyes adatainak
tovabbitasara olyan kozrem(ikodok szamara is, akik a KT
megbizasabol és nevében eljarva, Un. adatfeldolgozoként
vesznek részt a folyamatban. A Kartago Tours
adatfeldolgozoinak listaja magaban foglalja a kiszervezett
szolgaltatasok nyujtoit, valamint partner utazasi
ligynokségeinket. A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja és (48) preambulum bekezdése alapjan a KT
jogosult megosztani az Utazok személyes adatait bels6
ligyintézési célok érdekében leanyvallalataival és
kapcsolt vallalkozasaival az DER TOURISTIK Group-n beliil.
Az DER TOURISTIK Group magaban foglalja az DER Touristik
Eastern Europe a.s.-t és ennek leanyvallalatait a Cseh
Koztarsasagban és egyéb orszagokban, illetve a Der
Touristik Group Gmbh-t és ennek leanyvallalatait a Német
Koztarsasagban és egyéb orszagokban.

10. A KT jogosult tovabba az Utazok személyes adatainak
atadasara egyes kijelolt hatosagok szamara abban az
esetben, ha a KT-re nézve kotelez6 érvény( jogszabaly
ezt eldirja (példaul birdsag vagy rendvédelmi hatosagok).
Az ilyen hatosagok a személyes adatok vonatkozasaban
fliggetlen adatkezeldként jarnak el.

1. Amennyiben az Utazé az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kiviil esd, n. harmadik orszagba utazik,
személyes adatai a harmadik orszag felé keriilnek
tovabbitasra. Ilyen esetekben a KT minden téle
elvarhato (épést megtesz az atadott személyes adatok
biztonsagos atvitelének és titkossaganak biztositasara.
Ha azonban az Utazo az Eurdpai Uni6 vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térség terliletén kiviilre utazik, akkor
tudomasul veszi és az utazasi szerzddés megkotésével
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a KT a személyes
adataikat atruhazhatja a megfeleld adatszolgaltatokra
még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése szerinti
megfeleléségi hatarozat hianyaban is a GDPR 46.
cikkelye szerinti megfeleld biztositékok alapjan.

12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az
alabbiakban felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a
figyelmet, hogy bizonyos vonatkozo kivételek miatt nem

lehetséges ezen jogokat minden helyzetben korlatozas
nélkiil gyakorolni. Amennyiben On a GDPR szerinti jogait
gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkiil és minden
esetben a kérés kézhezvételétl szamitott egy honapon
bellil megtessziik a megfelel6 intézkedéseket (ez a
hataridé két tovabbi honappal meghosszabbithato, ha
sziikséges, az adott iigy komplexitasa és/vagy a
kérelmek szama miatt)

A személyes adatokat szolgaltatdé Utazok joga:
121 Hozzaférés: Utazoinknak jogaban all hozzafémi a KT
altal roluk tarolt adatokhoz.

121 Modositas: Igényelhetik, hogy modositsuk a
pontatlan személyes adatokat.

123 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatarozott
koriilmények kozott kérhetik téliink, hogy tordljik a
személyes adataikat.

124 Korlatozas: A GDPR 18. cikkében meghatarozott
kortilmények kozott kérhetik az adatkezelés korlatozasat.
12.5. Tiltakozas: Ha személyes adatait jogos érdekiink
alapjan dolgozzuk fel, Utazdinknak jogaban all kifogast
emelni a vonatkozo személyes adatok feldolgozasa ellen.
12.6. Hordozhatosag: Utazoink kérhetik t6liink, hogy
elektronikus Gton feldolgozott személyes adataikat
tovabbitsunk szdméara vagy harmadik félnek.
13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozasa
sérti a jogszabalyokat, kérjiik, lépjen veliink kapcsolatba,
hogy azonnal orvosolhassuk a kifogasolt helyzetet. Ez a
gyakorlat nem sérti Utazoinknak azt a jogat, hogy panaszt
ny(jtsanak be kozvetleniil az adatvédelmi hatdsaghoz.
14, A szerzGdés alairasaval az Utazo megerdsiti, hogy
megkapta és megértette az itt leirt személyes adatok
feldolgozasara vonatkozo tételeket. Ha az ligyfél egy
harmadik személy nevében vagy javara kototte a
szerz6dést, megerdsiti, hogy jogosult a harmadik fél
személyes adatait megadni KT szamara, és a harmadik
felet ennek megfelelden értesitette.

AKT ligyeleti telefonszama (csak siirgds iigyben,
probléma esetén hivja ezt a szamot):
06-20-669-03-18
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