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Touristik

Altalanos Szerzodési Feltételek
,Dynamix” szolgdltatasra vonatkozéan

1. A Kartago Tours Utazdsszervez$ és Szolgdltatd Zrt.
(tovabbiakban KT) (1076 Budapest, Thokoly Ut 21. tel:
+36 1 4628400, fax: +36 1 4628401, nyilvantartdsi szdm:
U-000834, addszam 13834203-2-42) a 472/2017. (XI1.28)
Korm. sz. rendeletben foglaltaknak megfeleléen az
aldbbiakban teszi kozzé dltaldnos utazdsi feltételeit a
dynamix termék szolgdltatdsra vonatkozéan. Az alabbi
téjékoztatd, a KT honlapjan (www.kartagotours.hu) kozolt
informdciék (kalonds tekintettel az Utazési Tandcsokra
és a légitarsasag szabalyzatéra) az utazdsi szerzédés
részét képezik. Az utazdsi szerzddésre a kataldgusban, a
honlapon, az utazdsra jogosité okményokban, a részvételi
dij megfizetését igazolé szamldban, valamint a jelen
szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az utazdsi
szolgdltatésokra  vonatkozd  szerz6désekrél  sz6l6
472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V.
torvény a Polgdri Torvénykonyvrél 6:254  utazdsi
szerzddésre vonatkoz6 paragrafusait kell alkalmazni.

2. Jelen ASZF 2022.07.20 utan megkétott dynamix
szolgdltatast tartalmazo utazdsi szerz6désekre érvényes,
visszavonasig. Jelen ASZF. elsGsorban a KT altal szervezett
utazdsi csomagokra terjed ki, de alkalmazandék (eltéré
megallapodds hidnyaban) abban az esetben, ha a
szerz6dés targydt kizarolag szélldsszolgdltatds, vagy
utazdsi csomagnak nem mindsild egyéb szolgdltatds
képezi.

. Utazdsi szerzddés létrejotte

1. Az Utazo utazdsat irasban, online foglaldsi rendszeren
keresztil (www.kartagotours.hu), vagy szoban barmely
KT iroddban, vagy a KT-szal szerzédést kotott
utazdskozvetité iroddban lefoglalhatja. Az  utazdsi
szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha a foglaldst a KT
nyilvéntartasba veszi, irasban visszaigazolja, valamint az
Utazo a lefoglalt utazdsra vonatkoz részvételi dijel6leget
vagy a teljes részvételi dijat megfizeti.

2. A KT fenntartja a jogot, hogy helyhiany, vagy egyéb
mas ok miatt, illetve nem sajat szervezés(i utazdsok
esetén, az utazdsi megrendelést csak feltételesen fogadja
el (kontingensen felili, Un. lekéréses helyek esetén).
Ebben az esetben az utazdsi szerzddés csak akkor vélik
hatdlyossd, ha az Utazot jelentkezésének feltétel nélkili
elfogaddsarél a KT irdsban értesiti. Ennek hidnydban az
Utazé megrendelését tordlheti, a befizetett el6leget
részére a KT visszatériti.

3. Az utazdsi szerz6dés alapjat képezik a KT
katalogusaban, weboldaldn és az utazdsi szerzédésben és
az utazdsra jogositd okmdanyokban rogzitett informaciok,
ar itt rogzitett Altaldnos Szerzbdési Feltételek, a
weboldalon (www.kartagotours.hu) kozzétett Utazdsi
Tandcsok  és  (replGjegyet tartalmazé  csomagra
vonatkozd szerz6dés esetén) a légitarsasdg szabélyzata,
figgetlenl a szerz6dés megkotésének modjatol.

4. Ha nem az Utazé személyesen, hanem javdra 3.
személy foglalja le az utat, a KT nem kételes vizsgalni,
hogy e harmadik személy jogszerien képviseli-e az

Utazét. E harmadik személyt az Utazo képviseldjének kell
tekinteni. Ez esetben az utazdsi szerzGdés szerint az
utazds megkezdéséiq az Utazét terheld kotelezettségek
az Utazé javdra szerzédést kotd harmadik személyt
terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket,
amelyek természetiknél fogva csak személyesen az
Utazot érinthetik.

II. Az Utaz0 jogai és kotelezettségei

1. Az Utazé kotelessége az utazds ellenértékének
megfeleld dsszeq kifizetése a KT Utmutatdsai alapjan.

2. Az Utaz6 koteles az indulds/visszaindulds datumdt,
helyét, pontos idejét, valamint a kint tartdzkodds alatt a
helyi képviselokkel torténd taldlkozds idejét tiszteletben
tartani. Amennyiben az Utazé ezeket az idépontokat
figyelmen kivil hagyja, az ebbdl eredd karokat és
koltségeket az Utaz viseli.

3. Az Utazd és a KT a szerzédés teljesitése sordn
kotelesek eqyuttmdkodni. Ennek keretében a felek,
kotelesek elérhetéségeikrdl, azok megvdltozasardl, -
killonos tekintettel az Utazo telefon/email elérhetdségére
- egymast értesiteni, melynek elmaraddsa esetén a
kovetkezményeket a mulasztd félnek kell viselnie.

4. Ha az utazds ideje alatt az Utazo sajat elhatdrozdsabol
lemond a kifizetett szolgdltatdsokrél, vagy bizonyos
szolgéltatdsokat érdekkorében felmerilt okbél nem vesz
igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek
ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazds ideje alatt
a1 Utazé sajat elhatdrozasdbdl nem veszi igénybe az
utazdsi szerzGdés szerinti repulGtér-szdlloda transzfer
szolgdltatdst, vagy a szdlloda szolgdltatast kevesebb
éjszakdra kivanja igénybe venni, errdl koteles a KT helyi
képvisel6jét  haladéktalanul  tdjékoztatni.  Ennek
elmaraddsa esetén az Utazdsszervezdnél felmerilt plusz
koltségeket koteles az Utazdsszervezének megfizetni.

5. Autébuszos utazds soran az Utazé tudomdsul veszi,
hogy az autébuszndl jelentkezni legkésébb az indulds
el6tt 15 perccel kell. Amennyiben az Utazd elkésik, az
autébusz a kijelolt induldsi idéponton tdl maximum 10
percet var, majd jegyzokonyv felvételt kovetden elindul.
Az Utazot terheli minden ebbdl eredd kar és koltség,
ezzel kapcsolatban karigényt nem terjeszthet el6 a KT
felé. Az UtazOtérben az lések alatt és az uléssorok
kozotti folydson csomagok szdllitdsa a balesetveszély
elkeriilése  érdekében tilos! Az Utazétérbe felvitt
kézitdska 6rzésérél az Utazé maga gondoskodik. Az
utazds id6tartama alatt a csomagtérben elhelyezett
csomagokért csak a sajét hibdbdl eredd csomagvesztésért
és megrongdlddasért felelés az utaztatd. Kisdllatok,
hézidllatok, romlandé aruk, valamint az emberi életet és
kornyezetet veszélyezteté anyagok, hatdsdgi elGirdsba
litkoz6 druk szallitasa tilos! Dohdnyzds az autdbuszon
tilos! Kizdrhatd az utazdsbél az a személy, aki
veszélyezteti Utazétarsait, a kozlekedés biztonsagat (pl.
fertdz6 beteg, alkoholos, kabitoszeres befolydsoltsaq).

6. Hajé-, komp utazdsokkal kapcsolatban az Utazod

tudomdsul veszi, hogy az adott hajo-, komptdrsasag
utazdsi feltételei az iroddval kotott utazdsi feltételek
részévé vélnak. A hajotarsasdgok fenntartjdk a jogot az
induldsi idépontok és dijtételek elGzetes jelzés nélkuli
vdltoztatdsara, melyért irodénk felelésséget nem vallal. A
KT minden esetben az adott hajotdrsasdg fizetési
feltételeit, mddositasi, lemondasi dijat érvényesiti.

7. Az Utaz6 az eset korilményeinek figyelembevételével
koteles haladéktalanul - a KT helyi képviseljével vagy az
utazdsi  szerz6désben rogzitett egyéb elérhetéségek
valamelyikén- tdjékoztatni az utazdsszervezft vagy az

utazaskozvetitdt az utazdsi csomagra  vonatkozo
szerz6désben  meghatdrozott  valamely  utazdsi
szolgdltatds  nyGjtdsa  soran  dltala  észlelt

szerzddésszeqésrél. Ennek elmulasztdsa vagy késedelmes
teljesitése esetén az Utazd felelds a kozlés késedelmébél
eredd karért, és a bizonyitds az Utazo terhén marad.

8. Az Utaz6 az utazdsi csomag megkezdése elGtt barmikor
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo
szerzddést az V. fejezetben meghatdrozott szabalyok
alapjan.

IIl. A KT jogai és kotelezettségei

1. A KT az utazdshoz kapcsolodd dokumentumokat a
telies részvételi dij megfizetését kovetden koteles az
Utazénak dtadni az alabbiak szerint:

1.a. A KT az utazdssal kapcsolatos pontos informdcidkat
tartalmazd dokumentumot (e-ticket, voucherek) az
indulds el6tt legkordbban egy héttel elektronikus
formdban megkildi a megrendeld dltal megadott email
cimre. A megrendeld kérése alapjan személyes dtvételre
is lehetdség van a KT iroddiban, vagy az utazdskozvetitd
irodanal.

1.b. Az utazdsi informdcié hatdridében torténd
megérkezésének elmaraddsét az Utazd haladéktalanul
koteles bejelenteni.

2. A KT kizérdlag a szerzédésben felsorolt
szolgéltatdsokat/részszolgaltatdsokat koteles teljesiteni,
a katalégusban, weboldalon, egyéb t3jékoztaton
megadott feltételek szerint. A KT nem vdllal
kotelezettséget az Utazd azon egyedi kivansdgainak
teljesitésére, melyek nem keriiltek a szerz6désben
kotelez6 szolgaltatasként rogzitésre.

3. AKT fenntartja magdnak az utazds mddositdsanak vagy
le nem bonyolitdsanak jogdt vis major esetében, mint
példaul: természeti csapdsok, sztrajkok, habordk, politikai
vdltozdsok, késések a légi forgalomban, légitarsasdg
jérattorlése, vagy bizonyos Iégi utak megsziinése, a
kozati, vasiti, vaqy légi forgalom ideiglenes lezarasa
esetén.

4. Amennyiben a KT a szerzddésben rogzitett
szolgdltatdst az utazds megkezdése utan teljesiteni nem
tudja, koteles helyettesitd szolgéltatdst felajanlani az
Utazé részére hasonlé mindségben és értékben. Az
Utazonak kotelessége  kozrem(kddni a  szerz6dés



teljesitésének érdekében, de jogaban dll indokolt esetben
a helyettesitd szolgaltatds elfogaddsat megtagadni.
5. A KT fenntartia magdnak a jogot arra, hogy a

tdjékoztatoban foglaltaktdl kivételesen és indokolt
esetben eltérjen.
6. Hajokirdnduldsok  megszervezése az  id6jardsi

viszonyoktdl fiigghet. A KT fenntartja a jogot arra, hogy
rossz id6jarasi koralmények miatt a hajokirdnduldsok
idépontjdt modositsa, vagy ha a megszervezés
lehetetlenné vlik, lemondja.

9. A KT a szolgdltatds természeti kornyezetének
rendkivili okbdl torténd megvdltozasabél, illetve az
esetlegesen nem megfeleld idgjarasi korilményekb6l
eredd kellemetlenségekért vagy kérokért felelgsséget
nem véllal.

10. A Dynamix szolgdltatds d&rképzése rugalmas, az
elérhetd drualap és drak mindig a légitarsasagok és
egyéb szolgdltatok aktudlis draihoz igazodik, igy
folyamatosan valtozik. A megkétott utazdsi szerzédés dra
nem mddosithatd egy késébb esetlegesen elérhetd
kedvezményes drra. Az értékesités folyaman, id6kozben
meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és
szerz6dott Utazok részére nem biztosithatok.

11. A KT fenntartja az ASZF mddositasanak jogat, errél
koteles értesiteni az Utazot a mar megrendelt, de még
nem teljesitett szerzddések esetén.

12. A KT-nak és az dltala megbizott szolgaltaténak
jogdban &l a szolgdltatdst megtagadni vagy a
szolgéltatds igénybevételét korldtozni, amennyiben az
Utazd magatartasdval a tobbi Utastdrs testi épségét
veszélyezteti, botranyosan viselkedik vagy egyéb hasonlo
okbol magatartdsdval akaddlyozza a szolgéltatds
teljesitését.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utazé az utazdsi szerzddés aldirasaval (online
foglalds esetén a megrendeléssel) egyidejileg részvételi
dijeléleget fizet. A megfizetett el6leg garantdlja, hogy az
ily médon lefoglalt helyeket a KT mds Utazonak nem
értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt
kapcsolédo szolgdltatdsok teljes dija megfizetésének
hatdrideje az utazds megkezdése el6tti 30. nappal
esedékes. A fizetendd részvételi dijeléleq az utazds
részvételi  dijanak  50%-a  (eltér6  megdllapodds
hidnydban). Menetrendszerinti légi jarattal bonyolitott
utazdsok esetén a részvételi dij eléleg minimum a
repil6jegy értékének dsszege. Az Utazé tudomasul veszi,
hogy a fenti fizetési hatdridé be nem tartdsa a megkotott
utazdsi szerz6dés megsziinését eredményezi. llyen
esetben a KT Ggy tekinti, mintha az Utaz6 az utat
lemondta volna és a lemondasi feltételek Iépnek
érvénybe. Ha az utazdsi szerz6dés megkotésére az utazds
megkezdése el6tt 30 napon beldl keril sor, az Utazd a
telies részvételi dij 100%-dt koteles a szerz6dés
aldirdsaval egyidejlileg megfizetni.

2. Az esetleges kedvezményre valé jogosultsdgot az
Utazénak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A
szerz6dés megkotését koveté utdlagos bejelentéseket a
KT nem veszi figyelembe.

V. Lemondasi feltételek

1. Az Utazé az utazdsi szolgéltatds megkezdése eltt
barmikor felmondhatja az Utazdsi szerzédést. A
felmondast irasban kell az utazasszervezével kozolni,
hivatkozva a szerz6dés szamra. A felmonddsi nyilatkozat
akkor valik hatdlyossa, ha arrél a cimzett tudomdst
szerez. Az Utaz6 felmondasi joga gyakorldsanak mindsil
az is, ha az Utaz6 -el6zetes nyilatkozattétel nélkil- nem
kezdi meg az utazdsdt, ilyen esetben az utazds
megkezdésének az ifépontja tekintendé felmonddsi
idépontnak. Ha az Utazd felmondja az utazdsi szerz6dést,
az alabbi egységes banatpénzt koteles megfizetni a KT
részére:

A szerz6dés megkotésétdl kezdédben az utazds
megkezdése el6tti (a visszaszamoldst, az induldst
megeldz6 naptdl kell kezdeni)

- 30. napig: 30%

- 29. naptdl a 21. napig a részvételi dij 50%-a

- 20. naptdl a 15. napig részvételi dij 70 %-a

- 14. naptdl a 7. napig a teljes részvételi dij 80 %-a

- 6. naptol a 3. napig a részvételi dij 90%-a

- 2 nappal az utazds megkezdésének napjéig, illetve az
utazds meg nem kezdése esetén a teljes részvételi dij
100 %-a.

2. Menetrendszerinti légi jérattal bonyolitott utazasok
esetén a lemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel arra,
hogy az utazdsi csomag részét képez6 repiiléjegyek csak
100% lemondasi dij mellett torolhetdk. llyen szerzddés
esetén az Utazé koteles a KT tényleges koltségeit
megtériteni lemondds esetén, melynek szémitdsa: a
repiléjeqy telies dra+ a replldjegy teljes drdval
csokkentett részvételi dij V.1. pontban meghatdrozott
banatpénz dsszege.

3. Az utazdsi csomaghoz rendelt egyéb kiegészité
szolgédltatdsok  (eqyéni transzfer, repiiléjegy plusz
szolgadltatdsai: ul6hely, talsaly, plusz
poggyasz/sportfelszerelés, autobérlés) lemondasa esetén
3 bdnatpénz osszege a szolgdltatds dijdnak 100%-a,
figgetlendl a lemondas idépontjatél

3. Az utazdstol torténd barmely fél eldlldsa esetén a KT a
részvételi dijat ill. annak visszajéro részét az aldbbiak
szerint fizeti vissza:

3.a: dtutaldssal legkésébb 14 napon beldl az Utazé
irésbeli nyilatkozata alapjén az Utazé 3ltal megadott
bankszémlaszamra

3.b: Az Utaz6 kérésére indokolt esetben készpénzben az
utazdsi irodaban elére egyeztetett idépontban.

4. Amennyiben a szerzddéskotés idopontjdban a
szerzédésben rogzitett céldllomds vagy annak kozvetlen
kornyezete a kilpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium honlapjdn az ,utazdsra nem javasolt”
utazdsi  célorszagokat  és  térségeket  megjelold
felsoroldsban szerepel, az Utazd a szerz6déskotést
kovetden a szerzddéstél eldllds sordn nem hivatkozhat a
472/2017  Korm. rendelet 21§(3) bekezdésében
meghatdrozott bénatpénz megfizetése nélkili lemondasi
jogdra. Ebben az esetben az Utazd koteles megfizetni az
V.1. szakaszban meghatérozott bdnatpénz dsszegét.

VI. Mddositdsi feltételek

1. A megrendelés médositdsa esetén - eltérd rendelkezés
hidnydban - az Utazénak 10.000.- Ft/f6 mddositdsi dijat
kell fizetni. A modositési dij dsszege nem visszatérithetd.
2. Azokat az eseteket, amikor az utazdsi szerzGdés
médositdsdra az Utazé dltal, az utazds megkezdése eltt
szamitott 45 napon belil keril sor és a mddositds a
foutas (Utazé) nevére, utazds iddpontjdra, utazds
idotartamdra,  Gti  céljgra  vagy a  szdlloda
megvaltoztatdsara irdnyul, a KT Gtlemondasként kezeli és
3 LEMONDASI FELTETELEK lépnek életbe.

3. Menetrendszerinti jarattal torténé utazds esetén
barmilyen repil6jegy-mddositds csak a léqitrsasag
szabdlyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett
lehetséges.

VII. Az &rak tartalmazzak

A szerz6désben  foglalt  szolgéltatdsok  pontos
meghatdrozdst a megrendelésben és visszaigazoldsban
szerepld szolgdltatasok képezik.

Amennyiben a szerz6dés masként nem rendelkezik, az
drak tartalmazzdk:

1. Repilfjegy oda-vissza utazdsra (A poggydszok
stlyhatdra légitdrsasdgonként vdltozd. A részletekrol
kérjik, érdekl6djon az irodaban.) 2 év alatti gyermek
részére a repildgépen nincs kilén hely biztositva.

2. Transzfer: repulétér - szdlloda - repil6tér kozott
(Kivéve: sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, szdllitdsa a
repulétér és szdlloda  kozott, melyek eldzetes
megrendelés esetén feldr megfizetése mellett vehetdk
igénybe.)

3. Szdlldskoltség a  megrendelésnek
szobatipusban és kategdridban

4. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentdlis,
buféjellegy; félpanzié: reggeli + svédasztalos, a'la carte,
mend vacsora; teljes panzio: reggeli + svédasztalos, a'la
carte, men ebéd + vacsora, all inclusive ell3tds:
kataldgus, weboldal leirdsa és megrendelés szerint.

Az italokat az alapédrak kizérolag all inclusive elldtds
esetén tartalmazzdk, vagy ha erre a program leirds
kifejezetten utal.

A szervezett programok idétartama a reptéri taldlkozds
idopontjétol a budapesti hazaérkezésig tart. Az érak a
lefoglalt éjszakdk alapjan lettek kiszémitva, nem az
idulohelyen toltott napok alapjan. Az elsd és utolsé
nap gyakran az utazdssal telik, és nem szdmitanak
nyaraldsi napnak.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a dynamix szolgaltatds
esetén telepitett magyar nyelv(i képviseld nem Jll
rendelkezésre a helyszinen.

megfeleld

IX. Légi széllitds

1. Repiléutak esetén a légi szdllitdsra, a Iégi
személyfuvarozasra a fuvarozds teljesitésekor vonatkozé
szabdlyok az irdnyadéak. A KT és a légi fuvarozok
felelgsségét az 1936. évi XXVIII. tv. dltal kihirdetett, és az
1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal
médositott és a 2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett
1929. évi varséi nemzetkozi eqyezmény, a 2005. évi VII
tv. dltal kihirdetett 1999. évi montredli nemzetkozi
egyezmény és az Eurépai Parlament és a Tandcs
261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korldtozza.

2. A nemzetkozi 1égi széllitds eldirdsai alapjan a fuvarozo
|égitdrsasdg és a KT fenntartja maganak a repil6gép
indulds idépontjanak, helyének, az Utirdny, az dtszallasi
lehetéségek, a léqitdrsasdg, a repilGgép tipus
vdltoztatdsanak, kozbensé leszallds beiktatdsanak jogét,
az erre vonatkozd informdcidk tajékoztato jelleglek.

3. Az esetleges mddositasokat - a lehetdségekhez mérten
- 3 KT minél gyorsabban az Utazé tudomaséra hozza.

4. Menetrendszerinti jératok, ill. diszkont légitrsasag
repiléjegyeinek értékesitése esetén az Utazd tudomasul
veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az iroddval kotott
utazdsi feltételek részévé véllnak, melyekrdl tajékoztatast
az Utazok szerzddéskotéskor kapnak. Irodank minden

esetben az adott |léqitdrsasdg fizetési feltételeit
érvényesiti. Az Utazd tudomdsul veszi, hogy a
|égitarsasdgok  feltételei alapjan a repiil6jegyek

mddositdsa, lemonddsa csak 100%-os lemondasi dij
mellett lehetséges. Elére nem kozolt leszalldsra,
repildgép, léqgitdrsasag cserére sor kerilhet. RepilGjérat
kiesése, technikai okbdl torténé kimaraddsa esetén a KT
nem jogosult a szdllitdst megoldani, ez a légitdrsasdg
kotelezettsége.

5. Ha a |égi utazdsok sordn a csomagokban kdr keletkezik
vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utdn kozolni
kell a repil6tér Lost and Found osztdlydn. Szikséges az
igazold jeqyzokonyv beszerzése a légitdrsasdggal vald
utélagos targyaldsok érdekében. Az elveszett, megsérillt,
kifosztott poggydszért a KT-t felel6sség nem terheli, a
karigényeket a légitarsasaghoz kell benydijtani.

X. Széllodék és elszéllasolds

1. A KT jogosult a megnevezett szdlloddtél indokolt
esetben eltérni (példdul szdllodai tulzsufoltsdg miatt),
ilyen esetben koteles az eredetileg kivélasztott
szdlloddhoz hasonld kategéridji mésik szélloddban az
Utaz6t elszallasolni. A KT nem kételes a szallodétol figgd,
a katalogusban nem szerepld, szerzddésben kilon nem
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rogzitett Utazéi igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé
vagy egymas melletti szoba).

2. A KT kindlatdban szerepld szdllodék némelyike
rendelkezik  fGépilettel, ~ tobb  épiletbsl  allo
szdllodakomplexum melléképilettel, és bungaléval (vagy
bungalé stilusi szobdkkal) egyarant. A kilféldi partnerek
mindkét szallast azonos értéklinek tekintik és ezeket
azonos arakon kinljak.

Az Utazénak csak a kilon feltiintetett szallashelyek
esetén van modja f6- ill. melléképuletben torténd
elhelyezés kozott valasztani, ilyenkor a KT koteles a
szerzGdott tipust a szerzdésben rogziteni, és biztositani.

XI. Hibds teljesités

1. A KT helytdll az utazdsi szerzddés szerinti
szolgéltatdsok teljesitéséért. Hibds teljesités esetén az
Utazd szavatossdgi igényét érvényesitheti. Az Utazd
szavatossdgi igényeinek kielégitésére 472/2017 (XI1.28.)
Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az irdnyadok.

2. A KT nem felel az utazési szerz6dés nem, vagy hibds
teljesitésébdl eredd karokért, ha a nem, vagy hibds
teljesités sem az 6, sem az dltala igénybe vett
kozrem(ikdd6 magatartdsdra nem vezethet vissza. A KT
koteles az utazds sordn az Utazénak okozott kart
megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazdsi
szerz6dés teljesitése érdekében Ugy jart el, mint ahogy
az az adott helyzetben dltaldban elvérhato.

3. A KT Irt. az Utazénak kifizethetd kértérités és
sérelemdij o0sszegét a részvételi dij 0sszegének
hdromszorosaban korldtozza.

4. Ha az Utazé, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, kifogdsat a helyszinen haladéktalanul
kozolnie kell (amennyiben az adott helyszinen ilyen
szolgdltatds biztositott) a KT helyi képvisel6jénél, vagy a
helyi szolgéltatondl. A kozlés késedelmébdl eredé karért
3z Utaz felelds és a bizonyitdsi teher az Utazéra hérul.

5. A kifogdst teljes terjedelmében jegyz6konyvbe kell
foglalni, a jegyzékonyv egy példénydt aldirva, az
Utazénak dt kell adni. Az Utazd koteles karigényét
hazaérkezést6l szamitott 30 napon belil ajénlott levélben
vagy emailben az utazdsi irodanak -eljuttatni. A KT
kizarélag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgdlja ki.
A helyszini jegyzékonyv helyi képviselénk/vagy helyi
szolgdltatd dltali dtvétele nem jelenti a benne foglalt
kifogdsok elismerését. KT felhivja az Utazék figyelmét
arra, hogy a kérigényt lehetdséq szerint minél korabban
juttassék el az iroddhoz, tekintettel arra, hogy a
kivizsgaldshoz dltaldban szikséges a helyi partneriroda
vagy szolgdltato alldspontja, ezért az id6 muldsa a panasz
kivizsgélasat neheziti.

6. Az utazdsi csomag utazdskozvetitd dltali nydjtdsa
esetén az utaz6 jogosult az utazdsi csomag teljesitésével
kapcsolatos ~ észrevételeit, kéréseit és  panaszait
kozvetlenil ahhoz az utazaskézvetit6hoz intézni, akitdl az
utazdsi csomagot megvasérolta. Az utazdskozvetitd
koteles az utazd észrevételeit, kéréseit és panaszait
haladéktalanul az utazdsszervezd felé tovdbbitani. A
hatéridok és elévilési idok betartdsa tekintetében az
utazaskozvetitével vald kozlés az utazdsszervezdvel vald
kézlésnek mindsl.

7. A kifogds jegyz6konyvben torténd rogzitésének
elmulasztasabdl, valamint a kozlések késedelmébdl ered
kdrok az Utazét terhelik, és megfeleld bizonyiték
A kartéritési kovetelés korében az utas koteles
bizonyitani, hogy 6t kdr érte, tovabbd azt, hogy a
kdrosodds bekovetkezte a KT kdrokozé magatartdsdra
vezethetd vissza.

8. Az iddben benyijtott panaszlevekre a KT 30 napon
belul vélaszol.

Utazék személyes adatait (nevét, cimét, telefonszamét)
és tartézkoddsi helyét - még sirgds esetekben sem - adja

meg harmadik személynek, kivéve, ha az Utazé maga azt
nem kérte. Kozlések, izenetek tovabbitdsi koltségei az
Utazét terhelik.

10. A kartérités nem vonatkozik az Utazé poggydszanak
elvesztésébdl, megsérilésébél eredd karokra, melyeket
az  Utazénak kell haladéktalanul bejelenteni és

érvényesiteni.
11. A sajat csomagjai és értékei megdrzésérél az utazds
soran az Utazd koteles gondoskodni.  Repilén,

autébuszon, hajon és szallashelyen hagyott targyakért a
KT felelésséget nem vallal.

12. Az utazds sordn az Utazo dltal harmadik személynek
okozott karért az Utazo kozvetlendl tartozik feleldsséqggel.
13. Az Utazdsi Iroda dltal szervezett utazassal kapcsolatos
kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek
hidnydban az Utazd panaszat lakohelye/tartézkodasi
helye, illetve a Kartago Tours Zrt. székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testilet (lev.cim: 1253 Budapest, Pf.:
10.) elé terjesztheti, illetve az illetékes birdsaghoz
fordulhat. Az utazé a fogyasztévédelmi jogszabdlyok
megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsdg a kormanyhivatal.
Elérhetdségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyaszto
vedelmi_hatosag

14. Amennyiben 3z Utazd az utazds sordn nehéz
helyzetbe keril és sirgds segitségre van sziksége, ebben
az esetben az Utazo az aldbbi mddon tud kapcsolatba
|épni a KT-val:

- call center (munkaidében) +3614628462

- email: sos@kartagotours.hu

- Gigyeleti telefonszam: +36206690318

- részvételi jegyen/voucheren feltiintetett elérhetdségek
- helyi képviseld kozzétett telefonszama, amennyiben az
adott céltertleten van helyi képvisel6

XIl. Otlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségigyi
rendelkezések

Az (tlevél érvényességéért, Utlevéllel,  vizummal
kapcsolatos, illetve vdm-, deviza- és kozegészséqigyi
rendelkezések betartdséért az Utazd felel. A KT koteles a
szerz6dés megkotésekor az Utazd figyelmét felhivni
ezekre a rendelkezésekre. Kilfoldi dllampolgdrok utazésa
esetén javasolt az utazds lefoglaldsa el6tt felvenni a
kapcsolatot a célorszdg Nagykovetségével a beutazasi
feltételekre vonatkozd informéciok beszerzése céljabol.
Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utaz6 az
utazdson nem tud részt venni, igy kell tekinteni, mintha
az utazdst nem kezdte volna meg, egydttal a KT a
lemondasi feltételeket Iépteti érvénybe.

XIIl. Biztositas

1. Az utazdsi iroda koteles az Utazét megfelel6en
tdjékoztatni  az  utazdsi  (baleset-,  betegség-,
poggyadszbiztositds) és az utazasképtelenségre vonatkozo
biztositds megkdtésének lehetéségeirél és a biztositdsi
szerzddés lényeges tartalmi elemeir6l, kilondsen az
utazdsi és az Utlemonddsi biztositds dltal fedett
kockdzatokrél és a biztositési dijakrol.

2. Az utazdsképtelenségre vonatkozé (Un. storno)
biztositds kizarélag az utazdsi szerzddés megkdtésével
egyidejileg kothet6, késébb nem, és annak dija a
szerzddés megkotése utdn nem téritheté vissza, még
abban az esetben sem, ha a szerzédéstdl a KT all el. A
Biztosito kockdzatviselése utazdsképtelenségre
vonatkozd biztositds vonatkozdsaban az utazdsi szerz6dés
megkotésével  egyidejileg,  utazdsi  Dbiztositas
vonatkozdsaban az utazds szerzédésben meghatdrozott
kezdetével egyidejileg - de mindkét esetben
legkordbban a biztositdsi dijnak a KT vagy megbizottja
felé torténé megfizetését kovetden - kezdddik meg.

3. A KT weboldaldn és az értékesitd utazdsi irodakban
kozzéteszi utazdsi és utazdsképtelenségre vonatkozod

biztositds feltételeit. Ezzel biztositja, hogy azt az Utazé
elézetesen, a biztositds megkotése elétt megismerje,
annak tartalmérél és feltételeirgl részletes, egyértelmd és
kozérthetd tajékoztatast

kapjon.

4. A Kartago Tours vagyoni biztositékanak dsszege 2022
évre 600.000.000 Ft (hatszézmillio Forint), melyet a
Eurépai Utazdsi Biztositd Zrt-vel kotott biztositds fedez
(kdtvényszam: KT-KE-867-20210915). Ez az 6sszeq a
213/1996, (X1.23) Kormanyrendelet 108(1)
bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet (befizetett
elélegek visszafizetése). A 213/1996,  (XII.23)
Kormanyrendelet 9/A§(2) bekezdésében foglalt esetekre
(hazaszallitds, kényszerd kint tartézkodds koltségeinek
fedezet ) a Kartago Tours az Eurépai Utazési Biztosité
Irt-vel (1132 Budapest, Vaci 0t 36-38.) kotott
biztositast 120.000.000 Ft (szdzhdszmillié
forint) dsszegben, kotvényszdm: KT-KE-867-20210915. A
vagyoni biztositék hatdlya a Kartago Tours dltal
Magyarorszagrél kilfoldre szervezett valamennyi utazdsi
csomagra terjed ki.

XIV. Személyes adatok védelme

1. A KT az Utazokkal és az adott foglaldson szereplé
harmadik  személyekkel (a tovabbiakban  Utazdk)
kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A Kartago
Tours a kozte, és az Utazok kozotti szerzédés megkatése
és végrehajtdsa soran az Utazok 3ltal megadott és a KT
dltal befogadott azonositd és elérhetéségi adatokat
kezeli. A KT a személyi adatfeldolgozdssal kapcsolatos
minden kérdést az ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu
elérhetéségen fogad.

Az utazdsi szerz6dést nem érinté egyéb személyes
adatok  feldolgozdséval ~ kapcsolatos  tdjékoztatd
megtaldlhaté 3
https://www.kartagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato
oldalon.

2. Amennyiben az Utazék az egészségi dllapotukra
vonatkozé személyes adatokat adnak meg a KT
szamdra, tudomdsul veszik és a szerzddés
megkotésével kifejezetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy
a KT a szerzddés teljesitése soran ezeket a személyes
adatokat kezelje a jelen szabdlyzat 5.1. és 5.2. pontja
alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozasa sordn a KT betartja az
dltaldnosan kotelezé érvény(i jogszabélyokat, kilondsen
az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679
rendeletet  (2016. dprilis  27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé  védelmérél és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivl
helyezésérél (a tovabbiakban ,GDPR") és figyelembe
veszi az érintettek  személyes  szférdjanak  és
maganéletének védelmét. Feligyeleti hatdsdg: NAIH:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag.
Adatkezelési nyilvantartdsi szdmok: NAIH-61687, NAIH-
61688, NAIH-61689, NAIH-61690, NAIH-61691, NAIH-
61692, NAIH-61693

4. Az Utazdk nem kotelesek személyes adataikat megadni
a KT felé; a személyes adatok szolgéltatdsa onkéntes.
Azonban a személyes adatok ismerete és feldolgozdsa
nélkil a KT nem lesz képes az utazdsi szerzddés
megkotésére és végrehajtasdra.

5. A KT a személyes adatokat csak az aldbbi célokra
hasznélja fel:

5.1 a szerz6dés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének b) pontja;

52 a KT jogainak és jogos érdekeinek védelme,
kilonésen a KT jogi koveteléseinek létrehozdsa,
végrehajtdsa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja;

53 3 KT édltaldnosan kotelez6 érvényd jogszabdlyok
szerinti kotelezettségeinek teljesitése; az adatkezelés
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jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl
a konyvelési és addzasi dokumentumok fenntartdsanak
kotelezettsége);

5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely
(1) bekezdésének f) pontja. A marketing célokra torténé
feldolgozds magdban foglaljia a személyes adatok
barmely hliségprogramra térténd feldolgozasat is.

6. A KT az adatokat csak annyi ideig tarolja, ami az
adatkezelés céljdnak teljesiléséhez szikséges. Ha a KT
két vagy tobb célra is feldolgozza az Utazd személyes
adatait, akkor az adatokat addig tarolja, amig az utoljdra
lejaré adatkezelési cél teljesil. Azonban a KT a madr
teljestlt adatvédelmi célhoz torténd adatfelhaszndldst
kordbban - az adott cél teljesilését kovetéen - akkor is
megszinteti, ha az egyéb cél(ok) érdekében torténd
adatfelhaszndlds még tart.

Ennek megfeleléen az Utazék személyes adatait az alabbi
idétartamig szikséges kezelnunk:

6.1 a szerz6dés teljesitése érdekében, a szerz6dés
szerinti kotelezettségek megsz(inéséig;

6.2 A KT jogainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében 5 naptéri év elteltéig a szerzddés szerinti
kotelezettségek megsz(inését kovetéen. A KT jogaival
és/vagy  kotelezettségeivel  oOsszefiggd  birdsdgi,
kézigazgatdsi vagy egyéb eljarasokban az érintettekkel
szemben 3 személyes adatok feldolgozdsa nem zérul le
ezen eljardsok megsziintetése elétt;

6.3 a KT vonatkozd jogi kotelezettségének teljesitése
érdekében, a  vonatkozd jogi  kotelezettségek
idétartamdra

6.4 marketing célokra, amig Utazdinktdl erre vonatkozd
kifogds, vagy az adatkezelés megsziintetésére vonatkozo
kérés nem érkezik.

7. A KT legkésébb az adatkezelési id6tartam lejérata
szerinti naptdri év végétél szdmitott hdrom naptéri
hénapon  belil megsemmisiti vagy azonositdsra
alkalmatlannd teszi az Utazdk személyes adatait.

8. A szerz6désbél fakadd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a KT az Utazék személyes adatait olyan
harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megéllapodds
szerinti szolgdltatdsokat nydjtjdk az Utazék szémdra, vagy
megkonnyitik azok biztositdsat. Ezen szolgdltatok a
személyes adatok vonatkozdsaban 6ndllé adatkezel6ként
vesznek részt a folyamatban, és teljes mértékben
feleldsek az adatok kezeléséért.

Fenti kategdridba kilondsen az aldbbi szolgdltatok
tartoznak:

1.8.1 Szélldsszolgadltatast nyujtok;

1.8.2 Szdllitdsi szolgdltatast nyvjtok;

1.8.3 Biztositdsi szolgdltatdst nytjtok;

1.8.4 Allami Kilképviseletek (vizum beszerzéséhez);
1.8.5 egyéb szolgdltatasok nyujtéi, megadllapodds alapjan
(pl. autékalcsonzés, transzfer vagy parkold szolgaltatds).
Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes Gti céljainkra kilon
feltételek vonatkoznak a légitarsasdg adatkezelése
szempontjabdl, amely az aldbbi oldalon taldlhato:
https://www.kartagotours.hu/legitarsasagi-
informaciok

Utazéink az utazdsi szerz6dés megkotésével
tudomdsul veszik és kifejezetten hozzdjarulnak a
légitdrsasdg ltal megadott adatkezeléshez.

9. A KT jogosult az Utazok személyes adatainak
tovabbitdsara olyan kozremikoddk szamdra is, akik a KT
megbizdsabdl és nevében eljarva, Un. adatfeldolgozoként
vesznek részt a folyamatban. A Kartago Tours
adatfeldolgozoinak listdja magaban foglalja a kiszervezett
szolgdltatdsok  nyUjtéit, valamint partner  utazdsi
tigyndkségeinket. A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja és (48) preambulum bekezdése alapjan a KT
jogosult megosztani az Utazék személyes adatait belsé
tgyintézési  célok érdekében lednyvallalataival és
kapcsolt vallalkozdsaival az DER TOURISTIK Group-n beldl.
Az DER TOURISTIK Group magaban foglalja az DER Touristik
Eastern Europe a.s.-t és ennek lednyvéllalatait a Cseh
Koztdrsasagban és egyéb orszdgokban, illetve a Der
Touristik Group Gmbh-t és ennek lednyvallalatait a Német
Koztarsasdgban és egyéb orszagokban.

10. A KT jogosult tovabbd az Utazok személyes adatainak
dtaddsdra egyes kijelolt hatésagok szémdra abban az
esetben, ha a KT-re nézve kotelezd érvény(i jogszabaly
ezt elGirja (példdul birdsag vagy rendvédelmi hatésagok).
Az ilyen hatdsagok a személyes adatok vonatkozdsaban
fiiggetlen adatkezel6ként jarnak el.

11. Amennyiben az Utazé az Eurépai Gazdasdgi
Térségen kivil es6, an. harmadik orszdgba utazik,
személyes adatai a harmadik orszdg felé keriilnek
tovdbbitdsra. llyen esetekben a KT minden tdle
elvarhaté |épést megtesz az tadott személyes adatok
biztonségos étvitelének és titkossdgdnak biztositésara.
Ha azonban az Utazé az Eurépai Unié vagy az Eurdpai
Gazdasdgi Térség teriletén kivilre utazik, akkor
tudomésul veszi és az utazési szerzdés megkotésével
kifejezetten hozzajérul ahhoz, hogy a KT a személyes
adataikat atruhdzhatja a megfelelé adatszolgdltatdkra
még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése szerinti
megfelel6ségi hatarozat hidnydban is a GDPR 46.
cikkelye szerinti megfeleld biztositékok alapjan.

12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az
alabbiakban felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a
figyelmet, hogy bizonyos vonatkozd kivételek miatt nem

lehetséges ezen jogokat minden helyzetben korldtozas
nélkil gyakorolni. Amennyiben On a GDPR szerinti jogait
gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkil és minden
esetben a kérés kézhezvételétl szamitott egy hénapon
belil megtesszik a megfeleld intézkedéseket (ez a
hatdridé két tovabbi hoénappal meghosszabbithaté, ha
szikséges, az adott gy komplexitdsa és/vagy a
kérelmek szdma miatt)

A személyes adatokat szolgdltaté Utazék joga:
12.1 Hozzdférés: Utazdinknak jogdban all hozzaférni a KT
dltal réluk tarolt adatokhoz.

122 Mddositas: Igényelhetik, hogy mddositsuk a
pontatlan személyes adatokat.

123 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatdrozott
korilmények kozott kérhetik télunk, hogy tordljuk a
személyes adataikat.

12.4 Korldtozds: A GDPR 18. cikkében meghatdrozott
korilmények kozott kérhetik az adatkezelés korldtozasat.
12.5. Tiltakozds: Ha személyes adatait jogos érdekiink
alapjdn dolgozzuk fel, Utazdinknak jogdban &l kifogdst
emelni a vonatkozd személyes adatok feldolgozésa ellen.
12.6. Hordozhat6sag: Utazdink kérhetik télink, hogy
elektronikus Uton feldolgozott személyes adataikat
tovabbitsunk  szamdra  vagy  harmadik  félnek.
13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozdsa
sérti a jogszabdlyokat, kérjuk, lépjen velink kapcsolatba,
hogy azonnal orvosolhassuk a kifogdsolt helyzetet. Ez a
gyakorlat nem sérti Utazdinknak azt a jogét, hogy panaszt
nydjtsanak be kozvetlenil az adatvédelmi hatésaghoz.
14. A szerz6dés aldirdsaval az Utazé megerdsiti, hogy
megkapta és megértette az itt leirt személyes adatok
feldolgozasdra vonatkozd tételeket. Ha az tgyfél egy
harmadik személy nevében vagy javdra kototte a
szerzddést, megerdsiti, hogy jogosult a harmadik fél
személyes adatait megadni KT széméra, és a harmadik
felet ennek megfelel6en értesitette.

A KT tigyeleti telefonszama (csak stirgds iigyben,
probléma esetén hivja ezt a szamot):
06-20-669-03-18

A Kartago Tours nyilvantartasi szama: U-000834
A Kartago Tours a Magyar Utazdsi Irodak
Sz6vetségének tagja.
Telefonos foglalasi osztély | Hétf6t6l Vasarnapig
09:00-tol 18:00 6raig | +36 1 462-8-462
Copyright © 2022 | Kartago Tours Zrt.
1076 Budapest, Thokély Ut 21-23 H-P 08:30-18:00,
SZ09:00 -18:00
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