KARTAGO Komplex Standard - Utasbiztositasi szolgaltatasok (=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Biztositasi termékismerteto 2022.11.21-t6l visszavonasig

A tarsasag: Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. A termék: EUB2022-08KTS jelii biztositasi feltételekre
Magyarorszagon bejegyzett biztositétarsasag hivatkozassal kotott szerzédések

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa Onnek a biztositasi termék legfontosabb jellemz8it és megkdnnyitse tébb biztositasi termék

0sszehasonlitasat. Felhivjuk figyelmét, hogy:

- a termékismertetd nem nyuijt teljes kord tajékoztatast, igy kérjiik, hogy a szerz6déskotés elbtt a részletes biztositasi feltételeket, valamint az ennek részét
képez6 Szolgéltatas-tablazatot is tanulmanyozza at, tovabba az sszes, szerz6désre vonatkozé dokumentumot vegye figyelembe!

- a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsil a biztosité ajanlatanak!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Ez egy olyan utazési biztositas, amely kiilféldre torténd utazdsok id6tartama alatt varatlanul bekovetkezd betegség és baleset, illetve egyéb — az utazassal
kapcsolatos, a szerz6désben meghatdrozott - karok esetén nyujt segitségnyujtasi szolgaltatdsokat és biztositasi védelmet.

Biztositasi termékek KARTAGO KOMPLEX STANDARD

Fobb szolgaltatasok (Ft - ettdl eltéré esetben kiilon jeldlve).

KOMPLEX STANDARD UTAS ES STORNO BIZTOSITAS UTASBIZTOSITASI FEDEZET

v A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése osszesen: 80 000 000
- ezen beliil jarvanyos megbetegedésekre (pl. Covid-19) legfeljebb 25000 000
Hazaszallitdas megszervezése, a tobbletkoltségek téritése limit nélkdl
Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok: 0-24 h EUB Assistance
Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerlilt koltségek téritése limit nélkdl

v B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Tobbletkoltségek a feltételek szerint - szallaskoltség €450

- utazasi koltség 450 000

v C) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredet(i halalra vonatkozé biztositas 2000 000

Baleseti eredet(i maradando egészségkdrosodasra vonatkozo biztositas (100 % mértékl egészségkarosodas elérése esetén) 2000 000

v D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

: al, +

Jogtalan eltulajdonitas, kozlekedé és gépjarmiiben miiszaki tiiz, elemi kar,

4
és személy sulyos balesetével 6sszefiiggo karok esetén 6sszesen: 00000
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy sériilés 6sszesen, ezen beliil: 400 000
- sériilt poggyasz javitasa vagy pétlasa 40000
Altalanos limitek:

- targyankénti limit 100 000
J E) Poggyaszkésedelem (odatiton) (karbiztositas)

- 6 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén 20000
v F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (4 oran tuli) (karbiztositas)

Jaratkésés - kulfoldon (stirgbsségi vasarlasok téritése) 20000
Jaratkésés hazaérkezéskor (kdzlekedési és széllas tobbletkoltség téritése) 10000
v G) Menetrendszerdi légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszk6zok lekésése esetén a tovabbutazas tobbletkoltségei (karbi: itas)

- kozlekedési és szallas-tobbletkoltségek 100 000
v H) Felel6sségbiztositas és jogvédelem (karbiztositas)

Személyi sériiléssel 6sszefliggd dologi karok és orvosi ellatas koltségeinek megtéritése, 600 000
Eljarasi koltségek és ligyvédi munkadij megfizetése

v 1) Szallodai- és kemping-felel6sségbiztositas (karbiztositas)

— kartéritési 6sszeg megtéritése (10% Onrész) 60 000




re nem terjed ki a biztositas?

meglévé betegségekre

Mi
X
X siirg6sségi ellatas korén kiviil esé egészségiigyi ellatasra, kontrollvizsgalatra, utdkezelésre
X pszichiatriai és pszichés betegségekre
X aterhesség 24. hetét kovetden siirgésségi terhességi vagy sziilészeti ellatasra
X A szerzédés nem jon létre érvényesen azon személyekre, akiknek a lakdhelye és kitelezd egészségbiztositasa nem a kévetkezd
orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozé teriiletein van: Eurépai Unid, Svéjc, Norvégia, Egyesiilt Kirdlység, Szerbia illetve akik
a szerz6déskotéskor nem a lakohelylik orszaganak teriiletén vagy Magyarorszagon tartdzkodnak, kivéve, ha az a kilfoldi utazas,
amelyen a Biztositott a szerz6déskotés idépontjaban részt vesz, a kockazatviselés kezdetének napjat megelézéen befejezédik, tehat
jelen szerzédés egy ettdl fliggetlen kilfoldi utazasra jon létre.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! azindulas napjan tortént csatlakoztatas esetén az elsé harom éraban a biztositasi fedezet csak kdzlekedési balesetekre terjed ki, mas
jellegli eseményekre ezt kdvetéen kezdédik meg a kockazatviselés

terrorcselekmény altal okozott baleseti sértilés esetén a Biztosito szolgéltatasa kizardlag orvosi, mentési és hazaszallitasi koltségekre
terjed ki az adott termék biztositasi 6sszegein belil

o

a Biztositd nem felelds a helyi adottsagokbdl adédd hidnyossagokért illetve késedelemért (pl. orvosi elldtés, infrastruktura rossz
mindsége)
A Biztosito — terméktdl fliggéen — nem szolgaltat fizikai munkavégzésre illetve bizonyos sporttevékenységekre.

Hol érvényes a biztositasom?

v Abiztositas a lakohely és Magyarorszag teriiletén kiviil kiilfoldon bekévetkezett eseményekre vonatkozik. A teriileti hataly kategoériak
pontos meghatarozasa a biztositasi feltételekben talalhato (orszagok, tertiletek megnevezésével).

v Tovéabba kozlekedési baleset esetén bizonyos szolgaltatasokat a Biztositd Magyarorszagon, illetve a lakéhely orszagaban tortént
eseményekre is vallal (pl. baleseti haldl, poggyaszbiztositas).

v Abiztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon orszagok teriiletére terjed ki, melyek nincsenek a biztositasi esemény bekovetkezésének
napjan Magyarorszag kuliigyekért felel6s minisztériuma altal - a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent
(Utazési tanacsok orszagonként) informacios feliilet adott orszagra vonatkozd lapjan a,Biztonsag” részben leirtak szerint a jarvanytigyi
helyzettdl fuiggetlendl (pl. biztonsagi okok vagy természeti katasztréfa miatt) is — veszélyesnek mindsitve, és a beutazas nincs
ellenjavalva.

A biztosité kockazatviselése az elsé 14 napon all fenn azon orszagok és térségek vonatkozasaban, melyeket Magyarorszag kiltigyekért
felel6s minisztériuma az adott teriiletre érvényes biztositassal vald beutazast kdvetéen mindsitett utazasra nem javasolt célorszagnak,
illetve térségnek. A biztosité ettdl eltérhet, a honlapjan kozzétett kozlemény szerint.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dét, illetve a biztositottat

- a szerz8dés kezdetekor adatkozlési illetve dijfizetési kotelezettség,

- a szerz6dés tartama alatt kdrmegel6zési kotelezettség,

« kar esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacidadasi kotelezettség terheli.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dijat a Biztosité felé a Szerz6d6 fizeti meg, a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozottak szerint. A Szerz6dé az altala
megfizetett biztositasi dijat 4tharitja a Biztositottra.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockézatviselése az utazds kezdénapjatdl az utolsé napig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

— teljes 6sszeg( dijvisszatérités a kockdzatviselés kezdetét megeléz6en kérhetd. Feltétele, hogy az erre vonatkozé kérelem legkésébb a kezdet
el6tti napon irdsos formaban beérkezzen a Biztositohoz.

- a kockdzatviselés kezdetét kovetden a Biztositod dijvisszatéritést nem vallal.

A szerzGdést a Szerz6dé irdsban, a csoportos biztositasi szerz6désben meghatérozott feltételek szerint mondhatja fel. A biztositas

megsztinhet tovabba:

- a dijfizetés elmulasztasa esetén vagy ha a Szerz6d6 jogutdd nélkiil megsz(inik; tovdbba a biztositasi szerz6désben meghatarozott egyéb
esetekben.

A szerz6dés felmondasa esetén a szerz6dés megsziinéséig csatlakoztatott Biztositott személyek vonatkozasaban a biztositasi védelem a dijjal

fedezett id6szak végéig all fenn.



KARTAGO Komplex Standard -Storno fedezet (=EUB
Kartago Standard Onall6 Storno biztositas

]
EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Biztositasi termékismerteto 2022.11.21-tél visszavonasig

A tarsasag: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. A termék: EUB2022-08KTS jelii biztositasi feltételekre
Magyarorszagon bejegyzett biztositotarsasag hivatkozassal kotott szerz6dések

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa Onnek a biztositasi termék legfontosabb jellemz8it és megkdnnyitse tébb biztositasi termék
0sszehasonlitasat. Felhivjuk figyelmét, hogy:

- a termékismertetd nem nyuijt teljes kord tajékoztatast, igy kérjiik, hogy a szerz6déskotés elbtt a részletes biztositasi feltételeket, valamint az ennek részét
képez6 Szolgdltatas-tablazatot is tanulmanyozza at, tovdbba az dsszes, szerzédésre vonatkozé dokumentumot vegye figyelembel!

- a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsil a biztosité ajanlatanak!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Storno biztositas arra az esetre nyujt védelmet, ha egy lefoglalt és kifizetett szolgaltatast a résztvevék a szerz6désben meghatarozott okok (pl.
elézmények nélkiil, varatlanul bekovetkez6 betegség, baleset stb.) miatt egészben vagy részben nem tudnak igénybe venni. A Biztosité a lemondas
miatt a vevét terhelé banatpénz, médositas esetén a mddositasi kdltség vagy az Utmegszakitas miatt igénybe nem vett szolgéltatasok idéaranyos
részének megtéritését vallalja, a szerz6désben meghatarozott dnrészesedés és szolgaltatasi limitek figyelembe vételével.

Mire terjed ki a biztositas?
J

v Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa (utazasképtelenség) esetén a Biztositd a Szolgaltaté éltal a Vevé részére
banatpénzként vagy modositési koltségként leszdmlazott 0sszeget tériti meg az Onrészesedés levonasaval.

A biztositas pl. a kdvetkez6 eseményekkel 6sszefliggé utazasképtelenségre terjed ki:

- stirgésségi orvosi ellatast igényld, elézmények nélkiili megbetegedés, baleset

- elhaldlozas

- tlz, elemi kar, vagy blincselekmény altal vagyontargyban okozott kar

- személyi okmanyok ellopésa

- munkaviszony megsziinése

- hédzassagi per (valas)

- hatésagi, birdsagi idézés

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Biztositd megtériti a Szolgaltatas kezdetét megelézéen kifizetett, igénybe nem vett

szolgaltatasok idéaranyos ellenértékét, ha a résztvevének a szerz6désben felsorolt események valamelyike miatt legaldbb egy
nappal korabban kell elhagynia a szolgaltatas helyszinét.

Biztositasi termék - Szolgaltatas (Ft)

Kartago Komplex

Kartago Standard

Standard Onallé Storno
Maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként és biztositasi eseményenként: 4500 000 4500 000
Ezen belul a maximalis biztositasi 6sszeg Résztvevd személyenként: 1500 000 1500 000
Ezen belul maximalis biztositasi 6sszeg a reptiléjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozdan reptiléjegyenként 15000 15 000

Lemondas esetén a Vevét terhel onrészesedés a Biztosito éltal téritendé 6sszeg szazalékdban:

0%

20%

A kovetkezé okok miatt torténé lemondasra, Utmegszakitasra:

X aszolgaltatas foglalasakor mar meglévé betegségek

X afoglalast megel6z6 egy évben mar kezelt betegségek

X korabbi maradandé egészségkarosodassal 8sszefliggé betegségek
X pszichidtriai és pszichés megbetegedések

E Mire nem terjed ki a biztositas?




Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztositas nem terjed ki akarmilyen okbdl torténd lemondasra vagy Utmegszakitasra, mert vannak korlatozasok pl. a kdvetkezék
szerint:

a csatlakoztatds napjan kizarélag baleset miatt tortént lemonddsra terjed ki a fedezet

a szolgaltatas foglalasanak / fedezet létrehozasanak napjat kovetéen tortént csatlakoztatas esetén az elsé 5 napban csak baleset
miatt tortént lemondasra terjed ki a fedezet

aterhesség ismertté vélasa miatt csak akkor szolgéltat a biztositd, ha az a foglalds idépontjaban még nem volt ismert, a foglaldsa 11.
terhességi hetet megel6zden tortént, és a biztositast a foglalas napjan kototték

ha a terhesség a foglalaskor mar ismert volt vagy a foglalas a 10. terhességi hetet kdvetden tortént, akkor utazésképtelenséget
okozo6 varatlan terhességi komplikacidk esetén is csak akkor szolgaltat a biztositd, ha a lefoglalt szolgéltatas vége a 29. terhességi
héten beliil van. Ha a lefoglalt szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavalt lett volna (pl.

a helyszin adottsagai, vagy a program baleseti kockazatai miatt), akkor a biztosité kockazatviselése semmilyen terhességgel
0sszefliggd eseményre nem terjed ki.

A szolgaltatas nem terjed ki:

! szenvedélybetegséggel, tovabba gyégyszer-, alkohol-, drog tuladagolassal vagy elvonassal Gsszefiiggé esetekre
|

o omm

oam

kovetkezményi és nem vagyoni karokra
Hol érvényes a biztositasom?

v avilag barmely orszagaban bekévetkezett események miatti Gtlemondasra vagy Utmegszakitasra érvényes a biztositas,
kivéve a kovetkezd teriileteket:

v Abiztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon orszagok teriiletére terjed ki, melyek a kockazatviselés elsé napjan vagy
a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténé beutazas napjan nincsenek Magyarorszag kiluigyekért felelés
minisztériuma éltal a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent (Utazasi tandcsok orszagonként)
informacios fellilet adott orszagra vonatkozé lapjan a,Biztonsag” részben leirtak szerint a jarvanytgyi helyzettél fiiggetlendil
(pl. biztonsagi okok vagy természeti katasztrofa miatt) is veszélyesnek / utazasra nem javasoltnak mindsitve.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6d6t, illetve a biztositottat
- a szerz8dés kezdetekor kozlési illetve dijfizetési kotelezettség,
- a szerz6dés tartama alatt kdrmegel6zési kotelezettség,

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dijat a Biztosito felé a Szerz6dé fizeti meg, a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozottak szerint. A Szerz6dé
az 4ltala megdfizetett biztositasi dijat 4tharitja a Biztositottra.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztosito kockazatviselése legkorabban a biztositasi fedezet [étrehozasat és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizetését
kdvetden és

(a) Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban a banatpénz-sav elsé napjan, ezt kdvetd foglalas esetén a Szolgaltatas
foglalasanak napjan kezdédik meg. A biztositd kockazatviselése a Szolgaltatas kezdeti idépontjaig — 6ra, perc pontossagu
meghatarozas hijan a Szolgaltatas megkezdésének napjan 24:00 6rajaig - de legfeljebb 365 napig tart.

(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgéltatas megkezdésének napjan kezdédik meg, és a Szolgaltatasra
vonatkozo szerz6désben meghatarozott befejezédésének napjaig, de legkésébb az utasbiztositasi szerzédés lejarataig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

- teljes 6sszeg dijvisszatérités a kockazatviselés kezdetét megeléz6en kérhetd. Feltétele, hogy az erre vonatkozo kérelem
legkésébb a kezdet el6tti napon irasos formaban beérkezzen a Biztositéhoz.

szolgaltatasi igényt ne nyujtsanak be. A Biztositd a biztositasi dij id6aranyos részét tériti vissza az igény beérkezését kovetd
naptol kezdédden fennmaradd tartamra vonatkozdan, kivéve Kartago Komplex Standard termék, melyre vonatkozdan
a Biztosité részleges dijvisszatéritést nem vallal.
A szerz6dést a Szerz6do6 irdsban, a csoportos biztositasi szerzédésben meghatarozott feltételek szerint mondhatja fel. A biztositas
megszlinhet tovabba:
- a dijfizetés elmulasztasa esetén vagy ha a Szerz6d6 jogutdd nélkil megszlnik; tovabba a biztositasi szerz6désben

meghatarozott egyéb esetekben. A szerz6dés felmondasa esetén a szerz6dés megsziinéséig csatlakoztatott Biztositott
személyek vonatkozasaban a biztositasi védelem a dijjal fedezett id6szak végéig all fenn.



